Méthode d’évaluation de la qualité de vie
en milieu urbain. Premiers résultats d'étude
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La qualité de vie est un concept pluridisciplinaire et multithéma-
tique. Parler de qualité de vie, c’est évoquer la qualité du cadre de vie,
de P'environnement, mais aussi les questions d'emploi, de nuisance, de
sociabilité, d’'insécurité. La qualité de vie est donc un systéme complexe
ol les réalités spatiales, sociales, économigues, culturelles se greffent
aux éléments de représentation, d’appropriation et de valorisation de
I'espace. La qualité de vie est en lien étroit avec la proximité, la gestion
du quotidien, l'identification des potentialités et des carences des
cadres de vie.

Compte tenu de la diversité et de la divergence des domaines
auxquels la qualité de vie peut faire référence, la définition et I'approche
de cette notion sont loin de faire 'unanimité. il est tout de méme possible
d'identifier deux approches fondamentales du concept de qualité de vie :
— une approche objective qui s’axe sur I'étude des conditions de vie
~ une approche subjective qui s'attache a 'analyse du bien-&tre.

La démarche de travail se construit autour d’'une double approche :
une considération subjective des représentations citadines permettant de
tendre ensuite vers un diagnostic objectif de fa qualité de vie. Cette étude
vise ['élaboration d'une méthode d'évaluation de la qualité de vie
quotidienne tout en proposant un outil opérationnel de connaissance et
d'expertise des territoires.

La mise en place de cette méthode d'évaluation va permettre
d’identifier au sein de la ville de Lyon, des territoires de potentialités et de
carences en fonction des représentations et des attentes en matiére de
qualité de vie, Cette étude consiste dans un premier temps i prendre
contact avec les différents acteurs urbains et a les interroger sur leur
perception des critéres d'évaluation de la qualité de vie. Dans un deuxiéme
temps, il s'agit & partir de ces critéres subjectivement identifiés, de fournir
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un état des lieux sur 'ensemble de la ville de Lyon. Dans cet article nous
explicitons fa démarche que nous avons adoptée et présentons les
premiers résultats sur les critéres subjectifs de la qualité de vie.

Au lieu de distinguer I'approche objective et subjective, il apparait
plus judicieux de se nourrir de leurs richesses et de leurs pertinences
respectives. Lobjectif est de passer d'une vision séparatiste du concept a
une vision pragmatique, évolutive et dynamique. Cette complémentarité
des approches permet de construire une représentation de la qualité de
vie et d’en restituer spatialement les résultats.

ldentification des critéres de qualité de vie : présentation de
la démarche

Ce travail repose sur I'élaboration d'un systéme de mesure
principalement basé sur la prise en considération des jugements de valeur
et des représentations des acteurs urbains. Pour que le choix des
indicateurs de qualité de vie ne se fasse pas 4 priori, dicté par la
contrainte statistique ou 3 « dire d'expert », il convient d'intégrer au
systeme de mesure une démarche subjective qui permette de légitimer
'ensemblie de l'analyse. Celle-ci repose ainsi sur les perceptions et les
définitions de ceux qui pensent, font et vivent la ville. La possibilité leur
est offerte de déterminer eux-mémes les critéres qui leur semblent
importants & prendre en compte pour évaluer fa qualité de vie. Cette
prise de contact préalable semble nécessaire pour appréhender de facon
pertinente {'évaluation objective de la qualité de vie.

Pour ce faire, sept groupes d’acteurs ont été identifiés:

— Les acteurs politiques : maires et adjoints d'arrondissements,
directeurs de cabinet

— Les acteurs de la maitrise d'ouvrage: chefs de service du Grand Lyon et
de la ville de Lyon.

- Les acteurs opérationnels : promoteurs,aménageurs publics et privés et
administrateurs de biens.

— Les acteurs techniques et les experts :architectes, urbanistes, paysagistes,

—Les acteurs scientifiques : géographes, aménageurs, sociologues,
chercheurs de 'INSA.

—Les acteurs associatifs: représentants d'associations d'habitants,
commergants et usagers.

— Les habitants.

Pour construire notre échantillon d’acteurs, la seule exhaustivité que
nous avons souhaité s’explique par un souci d'équité politique. Chacun
des neuf maires d’arrondissement a ainsi été sollicité pour participer &
Penquéte. Pour les autres groupes d'acteurs, le nombre d'interviewés a
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été limité A cing par groupe. La taille de 'échantillon sembfe néanmoins
pouveir fournir des résultats bénéficiant d’une validité convenable,

Le choix des individus s'est donc effectué sefon un certain nombre de
critéres croisés ou non:

— la notoriété de Pacteur : quelques personnes bénéficient d’un renom
incontestable dans la mesure ol elles sont connues d'une maniégre
certaine et générale A la fois dans feur domaine de compétence mais
souvent bien au-deli.

—une affinité particuliére pour le théme de la qualité de vie ou une
compétence spécifique dans ce domaine,

~ les responsabilités de I'acteur : de part leur fonction, un certain nombre
d'acteurs ont des implications directes ou indirectes sur la qualité de
vie du plus grand nombre (représentants de la Communauté Urbaine
de Lyon, de la Ville de Lyon, de PAgence d'urbanisme pour le
développement de Pagglomération lyonnaise, de I'Institut d'urbanisme
de Lyon et bien évidemment des maires d’arrondissement).

—la légitimité de 'acteur: certaines fonctions conférent un caractére
incontournable & ceux qui les occupent. Clest par exemple le cas de
l"architecte conseil de laVille de Lyon.

- le positionnement distinctif de 'acteur: les représentants d’habitants,
de commergants ou d'usagers défendent une cause particuliere. Ces
acteurs sont les relais d’'une prise de position collective suffisamment
préoccupante pour qu’elle suscite un regroupement associatif autour
d'intéréts communs pouvant étre ceux de I'habitant, du piéton, du
cycliste ou du petit commercant, Ce positionnement professionnel
spécifique se retrouve également au sein de corps de métiers
typiques. I semble ainsi intéressant de prendre connaissance du point
de vue d'un paysagiste ou d'un architecte H.Q.E. (Haute Qualité
Environnementale), spécialiste de la maitrise de I'énergie.

— I'influence de I'acteur ou du groupe auquel il appartient dans le domaine
d'activité qu'il exerce. C'est le cas, par exemple, des promoteurs et des
aménageurs qui sont partiellement en charge de l'aménagement de
{'espace urbain.

A partir de cette identification, nous avons procédé a trente-quatre
entretiens avec les professionnels suivis de |'administration d'un
questionnaire. Pour la prise de contact avec la population, nous avons
retenu trois quartiers trés différents en terme de cadre de vie: Centre
Croix-Rousse (4¢ arrondissement), Montchat-Chambovet (3¢ arrondis-
sement) et le Plateau de la Duchére (9¢ arrondissement). Grice a la
considération de la morphologie urbaine, & travers la structure des
résidences principales et le statut d'occupation des habitants, du profil
démographique, du portrait socioprofessionnel et de la densité
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commerciale, fes spécificités de ces trois quartiers apparaissent
clairement. 'examen a la fois social et urbain de ces territoires a motivé
fe choix de ces trois quartiers en tant que « laboratoire social ». Le
principe de positionnement, capable d’'opérer des distinctions entre les
milieux urbains et sociaux, nous a servi de base pour la sélection de nos
terrains d'étude. En s'orientant ainsi sur des territoires hétérogénes aux
profils dissembfables, la démarche cherche & considérer les perceptions
de la qualité de vie quelque soit la nature des espaces et le profil des
individus qui les habitent. C'est a partir de l'analyse de ces territoires
distincts que nous comptons mettre en évidence la récurrence de
certaines constructions subjectives de la qualité de vie intra-urbaine
confirmées par des besoins et des attentes dépassant fa diversité des
structures sociales et des potentialités territoriales. Dans la mesure ot il
n'est pas envisageable ni utile d'interroger de maniére exhaustive la
population de ces trois quartiers, nous devons a présent identifier des
échantillons capables de donner du sens A notre questionnement.

Pour chacun des quartiers un eéchantillon aléatoire de cent personnes
a participé a I'enquéte. Au total, trois cents habitants ont été soumis &
administration d’un questionnaire afin d’identifier leur perception de ia
qualité de vie et les critéres nécessaires 4 sa mesure. Compte tenu du
mode aléatoire de I'échantillonnage, la qualité des estimations obtenues a
été améliorée par l'utilisation d'une méthode de redressement des
variables. Les catégories socioprofessionnelles et I'dge de la population
résidente des trois gquartiers ont permis de corriger 4 la marge les
résultats du sondage.

Les résultats d’entretiens professionnels: une vision large
mais partagée de la qualité de vie,

Perceptions et univers de référence de la qualité de vie

Il a été demandé a chaque acteur lors de I'entretien semi-directif,
d'aborder la notion de qualité de vie 4 travers son positionnement et son
activité professionnelle, La représentativité de chaque groupe d’acteurs
r'était pas un objectif. Les propos restent individuels et n'engagent que
leur orateur. Le but n’est pas d'avoir une vision parcellaire par
« activité » mais plutdét de mettre en évidence une perception partagée
de la qualité de vie,

D'une fagon générale, s'interroger sur la qualité de vie suscite
instinctivement des nuances, des précautions d’usage, des limites
d’appréciation. Les acteurs interrogés sont unanimes: la qualité de vie est
une quéte partiellement appréhendable et difficilement définissable. || est
clhirement indiqué que la qualité de vie ne peut étre normée. Elle se
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référe a un systéme complexe d'éléments qui interagissent sur le
quotidien. C'est une notion individuelle, subjective et relative dans le
temps car elle évolue selon le contexte, la culture, les périodes, les
individus. Elle se référe a des exigences qui peuvent &tre fonction des
activités professionnelles, des modes de vie et des choix résidentiels.

Cependant, les acteurs interrogés ne se limitent pas au constat de
Iévolution des perceptions. Il est clairement indiqué que malgré la
variabilité¢ de fa notion et sa composante subjective, la qualité de vie
semble dépendre de paramétres fondamentaux qui peuvent en constituer
le noyau dur. Bien que délicate, une hiérarchie des besoins nécessaires a
la vie quotidienne semble &tre possible en terme d'usage et de
fonctionnalité de I'espace.

Lanalyse discursive des entretiens professionnels montre que la
qualité de vie est associée 2 la notion de proximité, de voisinage,
d’environnement immédiat. En procédant par croisement et regroupe-
ment linguistique, on remarque que fa perception de la qualité de vie
s'articule autour de I'emboitement de la dimension individuelle et de la
dimension collective. « Pour que fa qualité de vie existe, il faut que la ville
puisse accueillir le projet personnel et le projet collectif ». Clest dans cette
notion d'accomplissement individuel au sein du projet collectif que la
qualité de vie semble prendre naissance. Pour ce faire, trois dimensions
sont mises en évidence, chacune d’entre elle devant répondre 4 des
logiques et des exigences différentes,

2

La qualité de vie est pergue a travers trois univers de référence
complémentaires mais non compensatoires. Elle semble dans un premier
temps dépendre de la qualité de I'espace intime du logement. Pour parler
de qualité de vie, l'individu doit avoir accés au confort en termes
d'espace, d'isolation, d'exposition, d’ensoleillement. Cet espace de vie doit
étre adapté et aménagé en fonction des besoins de la cellule familiale et
doit répondre a des critéres qualitatifs d’agrément.

La qualité de vie dépend ensuite du rapport entre ce logement et son
environnement immédiat. Le cadre de vie urbain doit 4 la fois répondre a
des qualités esthétiques et doit &tre le moins nuisible possible, La qualité
des constructions, le soin porté 4 Pespace public participent a la qualité
de vie. L'espace urbain doit offrir des qualités visuelies, sonores, olfactives.
It doit également répondre & des exigences fonctionnelles, Le caractére
utilitaire li¢ & des pratiques et des usages s'impose. Aux qualités
environnementales se juxtapose fa nécessité de répondre aux besoins du
quotidien en termes de disponibilité commeiciale, d’accés aux services et
aux espaces verts, de facilité de déplacement. « Pour quil y ait qualité de
vie, il faut que fa ville soit belle et qu’elle fonctionne ». La qualité de vie se
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pergoit donc dans I'harmonisation de la beauté et de la fonctionnalité et
dans Féquilibre entre les commodités et les nuisances,

Lunivers social s’impose enfin comme une composante essentielle.
Les relations de voisinage conditionnent ainsi la qualité de vie.
L'attachement, le [ien affectif, le sentiment d’appartenance, la convivialité
fagonnent des « ambiances sociales » déterminantes,

Perception de la qualité de vie i travers Panalyse discursive des entretiens professionnels

Univers du Environnement
logement social

Adaptation aux besoins Quealités visuelles, sonores et Relations de voisinage
Accés au confort olfactives Convivialité
Fonctionnalités de Ambiance sociale

I"environrement immédiat

La qualité de vie, c'est donc de pouvoir vivre en concordance avec
son logement, dans un cadre de vie agréable et fonctionnel et en
harmonie avec I'environnement humain qui le compose.

Critéres d’évaluation de la qualité de vie

L'analyse discursive des entretiens permet de mettre en évidence les
systémes de référence des acteurs interrogés. En procédant par
regroupement lexical et thématique les critéres nécessaires a I'évaluation
de la qualité de vie ont pu étre identifiés. La mesure de la qualité de vie
est jugée pertinente uniquement si elle s’appuie sur {'utilisation de
critéres composites mis en relation les uns avec les autres, étant bien
entendu que tout n'est pas appréhendable ou quantifiable,

- La demande d'identification des critéres de {a qualité de vie renvoie
massivement 2 fa fonctionnalité des cadres de vie. Comme nous I'avons
précédemment évoqué, il s’agit d’évaluer si les commodités nécessaires

a la vie quotidienne sont disponibles, & savoir les commerces, les
services, les espaces verts et les équipements de la petite enfance.
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~ La qualité de I'environnement s'impose comme un élément important
pour la mesure de la qualité de vie. Les acteurs interrogés s'expriment
davantage sur ce qui est nuisible, agressif et qui participe 4 Ia nen-qualité
de la vie. Le bruit et la pollution sont identifiés comme des critéres
majeurs auxquels vient s'ajouter la notion de propreté.

— Le théme des déplacements est récurrent dans les discours. La qualité
de vie permet d'évoquer les dysfonctionnements de la circulation
automobile et les difficultés de stationnement. Ces phénoménes sont
largement cités comine nuisibles a la qualité de vie en portant atteinte
a Penvironnement (bruit, pollution, stationnements sauvages perturbant
les cheminements piétonniers...). En réponse & ces facteurs réduisant
la qualité de vie, les acteurs interrogés évoquent massivement la
nécessité d’une desserte en transport en commun A la fois performante
et adaptée. La sécurité du piéton apparait également comme un critére
déterminant pour la qualité de vie.

—Les caractéristiques soclales et sociétales sont des critéres qui
permettent d'appréhender la qualité de vie. Avant de considérer la
qualité de vie « collective », il est préalablement nécessaire que chacun
puisse satisfaire ses besoins fondamentaux en termes d'emploi et de
revenu, || apparait difficile de caractériser le lien qu'entretiennent
'homme et son environnement sans considérer les contextes
individuels. La convivialité et la qualité des relations sociales sont
également évoquées comme des critéres de qualité de vie.

—La qualité du logement s'impose comme un critére fondamental. Le
confort du fogement, la mixité de fa production, la qualité et 'entretien
de la construction sont autant d'éléments nécessaires  fa mesure de
qualité de vie,

~ La sécurité semble &tre un des fondamentaux de la qualité de vie. Cette
notion ne renvoie pas a la mise en danger de la vie ni au risque
industriel. Elle sapparente davantage dans les discours 2 « la sécurité au
quotidien » en lien avec l'incivilité, les agressions verbales ou physiques,
les dégradations de biens,... Ceci renvoie a la notion de tranquillicé et
au sentiment d’insécurité.

Les résultats d’enquétes par questionnaire

Les questionnaires soumis aux professionnels et aux habitants sont
construits de maniére identique dans leur premiére partie. Un
questionnement plus détaillé a été proposé a la population des quartiers
sur leur satisfaction, leur usage et leur pratique. La structure du
questionnaire, qui s’appuie d'abord sur des questions ouvertes
d'appréciation de qualité de vie puis sur une répartition thématique des
questions, permet une restitution synthétique des résultats d’enquéte,
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Malgré fe faible poids de I'échantillon des acteurs professionnels
interrogés, une présentation quantitative des résultats permet de
confirmer un consensus quant aux critéres de qualité de vie. Il est bien
entendu que cette présentation n'a pas pour vocation une généralisation
abusive, cet assentiment n'est considéré qu'a travers ceux qui ont
participé & I'enquéte.

Pour 'analyse des questionnaires soumis 4 fa population, la démarche
est identique. On ne cherche pas 4 identifier les critéres du « Lyonnais »
en général mais au contraire, on tente d'identifier des paramétres
confirmés et invariants quels que soient les atouts et les carences du
territoire. Lexamen des résultats ne s'effectue donc pas de fagon globale
mais procdde par entité géographique, chagque quartier mettant en
évidence ses propres critéres de qualité de vie. La mise en
correspondance des perceptions et des besoins de chacun des groupes
interrogés permet alors d'identifier les critéres partagés de qualité de vie
quelles que soient |a nature et les potentialités du cadre de vie.

Présentation des critéres partagés de la qualité de vie

Les axes de définitions de la qualité de vie.

Grice a une question ouverte permettant aux interrogés d'exprimer
librement les mots ou expressions qui définissent au mieux la qualité de
vie, on constate que certains thémes sont récurrents. Le calme est
spontanément évoqué par 50% des répondants du Centre Croix-Rousse,
19% de Montchat-Chambovet et {5% des acteurs professionnels. La
sécurité semble étroitement liée A la qualité de vie.48% des interrogés de
Centre Croix-Rousse, 35% des répondants de Montchat-Chombovet,
31% du Plateau de la Duchére et 15% des acteurs professionnels
considérent que la sécurité définit la qualité de vie. La qualité de Fair et
la propreté semblent également constitutives de la qualité de vie
quotidienne.

Les nuisances a la qualité de vie.

Lorsque l'on questionne fa population sur les ¢léments qui nuisent a
leur qualité de vie quotidienne, les réponses sont quasi-unanimes.
Linsécurité détériore largement la qualité de vie dans la mesure ol 74%
des répondants du Plateau, 56% du centre de la Croix-Rousse et 23% de
Montchat-Chambovet I'évoquent comme une nuisance. Le bruit s'impose
également pour 56% des répondants du centre de la Croix-Rousse, 35%
du Plateau et 23% de Montchat-Chambovet. Les problémes de pollution
et de circulation automobile sont plus minoritairement évoqués.
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Les critéres d’habitat.

La taille du logement est un indicateur qui participe 4 la qualité de vie
quotidienne. 54% des interrogés du Plateau, 51% de la Croix-Rousse, 48%
des professionnels et 35% de Montchat-Chambovet I'évoquent comme
une qualité essentielle du logement. La qualité de ['isolation sonore
s'impose également pour 45% des professionnels, 33% des répondants de
la Croix-Rousse, 25% de Montchat-Chambovet et 19% du Plateau.
Lexposition s'avére étre une exigence plus secondaire. La notion de
confort apparait enfin grice aux questions ouvertes.

Les critéres relatifs aux transports.

L'acceés au transport en commun est considéré comme un élément
déterminant pour la qualité du quotidien. Entre 72 et 91% des répondants
considérent les stations de métro trés importantes ou importantes pour
fa qualité de vie. Le constat est le m&me pour les arréts de bus, entre 76
et 91% les considérent trés importants ou importants. Cette opinion est
moins partagée quant aux stations de tramway, seuls les professionnels
leur attribuent un degré d'importance. La sécurité du piéton s'impose
également comme une nécessité pour la qualité de vie, lls sont entre 78
et 98% des répondants a considérer cette sécurisation comme
constitutive de la qualité de vie quotidienne.

Les critéres concernant les commerces et les services.

Les exigences de qualité de vie en termes de commerces et de
services se référent aux besoins du quotidien et s'attachent i [a
proximité. Les commerces d’alimentation de détail participent trés
largement & la qualité de vie. lls sont entre 91 et 98% des répondants a
octroyer une importance 4 la présence de petits commerces alimentaires,
Les commerces d'alimentation générale (type épicerie, supérette ou
supermarché) participent également a Pagrément du quotidien. Entre 88
et 97% des répondants les pergoivent comme étant trés importants ou
importants. La présence de commerces et de services non alimentaires
en relation avec les besoins quotidiens comme les pharmacies, les
banques, les tabacs-presse (hors équipements de la personne et
commerces liés aux loisirs} apparait comme un critére discriminant pour
la grande majorité des répondants (entre 88 et 97%). Enfin, la présence
de marchés alimentaires contribue 2 la qualité de vie. lls sont entre 80 et
94% a lui attribuer une importance considérable.

Les critéres concernant les équipements publics.

Le poids des équipements publics dans I'appréciation de la qualité de
vie semble plus difficilement appréhendable. Tour A tour structurants et
dissociés, les équipements publics semblent avoir un lien antinomique

59



CADRE DE WIE E1 FRAVAIL . LES DIMENSIONS DYUNE GUANITE DE VIE ALY QUCTIDIEN
< e

avec la qualité de vie. Ceci s’explique par la nature méme du
questionnement. S'interroger sur la qualité de vie intra-urbaine, c’est
considérer le territoire en termes de proximité, d'espace restreint, de
besoins quotidiens... Les équipements publics ne semblent pas répondre
a ces logigues et s'inscrivent dans une vision de rayonnement plus large.
Un petit nombre d'équipements échappent pourtant & cette regle et est
corrélé A une exigence de proximité dont dépend la qualité de vie. lf sagit
des équipements scolaires. La présence d’écoles maternelles et primaires
est jugée nécessaire 4 la qualité de vie. Les résultats sont néanmoins plus
contrastés: 97% des professionnels, 92% des répondants du Plateau, 87%
de Montchat-Chambovet contre 49% de la Creix-Rousse considérent ce
critére déterminant. La présence de colléges et [ycées s'inscrit dans la
méme logique. 91% des professionnels, 89% des répondants du Plateau,
85% de Montchat-Chambovet contre 54% de la Croix-Rousse accordent
pour la qualité de vie de I'importance 4 la proximité de cet équipement.

Qualité de vie et espaces publics.

La qualité de vie est largement liée 3 la présence de deux types
d'espaces publics. Un seul se distingue massivement. La présence des
espaces verts de proximité et des parcs équipés de jeux d'enfants
participe de maniére cruciale 4 la qualité de vie. Globalement, plus de 70%
des interrogés considérent que ces espaces de jeux, de loisirs et de
détente améliorent le quotidien, Les grands parcs participent en second
lieu & la qualité de la vie. Pour 55% des interrogés de la Croix-Rousse,
31% de Montchat-Chambovet, 20% du Plateau et 12% des professionnels,
les grands parcs sont une nécessité pour la qualité de vie.

Environnement et qualité de vie.

La qualité environnementale est trés directement liée & la qualité de
vie. On note trois préoccupations majeures largement partagées par
Pensemble des interrogés qu'ils soient professionnels ou habitants. D'un
groupe & l'autre, 'ordre des réponses proposé varie mais sans jamais
compromettre l'accord sur les trois critéres environnementaux perqus
comme contributifs & fa qualité de vie. La propreté s'impose ainsi comme
une priorité exigible. La pollution et le bruit sont identifiés comme des
nuisances dommageables pour la qualité de vie quotidienne.

Ambiances et qualité de vie

Lors du questionnement sur les caractéristiques nécessaires & un
quartier pour qu'il soit agréable & vivre un certain nombre de critéres ont
éué subjectivement identifiés. Dans [a perception des interrogés, se sentir
bier dans son quartier passe par la convivialité et le lien social
qu'entretiennent les habitants. 61% des professionnels ['évoquent comme
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une nécessité, 42% des répondants de la Croix-Rousse, 30% de Montchat-
Chambovet et 25% du Plateau de la Duchére. Pour plus d'un tiers des
répondants, fa présence de commerces permet de garantir la qualité des
quartiers. Dans les mémes proportions, la tranquillité est identifiée
comme une condition sine qua non de la qualité de vie. La tranquillité
semble subjectivement liée & I'état de quiétude et de stabilité procuré par
le sentiment de sécurité alors que le calme, ne s'imposant que plus
minoritairement, s'apparente davantage a 'absence de nuisance sonore.

Les priorités pour la qualité de vie

Nous avons demandé aux interrogés de classer différents thémes par
ordre d'importance pour le maintien et Pamélioration de la qualité de vie
quotidienne. Cette hiérarchisation a été vécue comme un exercice
difficile qui permet tout de méme des mises en évidence intéressantes.
Bien que dans le détail, Fordre des thémes ne soit pas unanime, on peut
effectuer des regroupements de thémes majeurs, intermédiaires et
secondaires pour la qualité de vie, C'est ainsi que la sécurité, 'habitat et
I'ambiance de vie sont identifiés comme des éléments particuliérement
structurants pour la qualité de vie. Les commerces et services,
Fenvironnement et les transports sont pergus comme des domaines
déterminants. Les espaces et les équipements publics ont quant & eux un
poids plus relatif.

Présentation des spécificités des habitants et des professionnels

Le consensus qui régne visiblement autour des critéres d'évaluation
de la qualité de vie ne doit pas faire oublier les perceptions spécifiques
voire divergentes. La discordance en termes de qualité de vie renseigne
considérablement sur les représentations des uns, les attentes des autres
et sur les contradictions d’usages et d'aménagements.

En ce qui concerne Phabitat, les acteurs professionnels ont d’une
maniére générale, une perception plus « technicienne ». On remarque que
ce théme est plus aisément détaillé, fis en parlent davantage en
spécialistes et caractérisent la qualité de vie & travers des criteres plus
techniques et moins directement appréhendables par [I'habitant. Les
préoccupations ne sont pas forcément dissemblables mais la maniére de
les exprimer differe. Clest ainsi que les professionnels interrogés
considérent que la taille de l'immeuble, la mixité de la production de
logements et fa qualité de la construction sont des éléments qui
participent a la qualité de vie quotidienne,

Les acteurs professionnels, pour des raisons de sensibilité évidentes,
matérialisent un lien plus fort et plus direct entre ies équipements ou les
espaces publics et la qualité de vie quotidienne. 94% des répondants
professionnels considérent ainsi que la présence de créches et de haltes-
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garderies est un atout considérable pour la qualité de vie. Plus de la
moitié les cite comme un critére trés important. En ce qui concerne les
espaces publics, les espaces verts de proximité et les grands parcs ont
déja été identifiés comme participant a4 la qualité de la vie. Les
professionnels développent davantage ce théme en accordant une place
plus large aux espaces publics. Plus de la moitié d'entre eux considére
ainsi les places publiques d'une part et les lieux de promenade d'autre
part comme des éléments constitutifs de la qualité de vie quotidienne.

Comme nous |'avons vu, la sécurité est unanimement percue comme
un critére de qualité de vie. Les interrogés ne lui attribuent cependant
pas, dans leur représentation, une valeur identique. Lors du classement
des thémes par ordre de priorité pour la qualité de vie quotidienne, les
habitants lui attribuent une place de premier rang. Pour la grande
majorité des répondants des trois quartiers, la sécurité s'impose comme
une priorité pour la qualité de vie: 83% des répondants du Centre de la
Croix-Rousse, 77% de ceux de la Duchére et 67% de Montchat-
Chambovet la placent au premier rang. Les acteurs professionnels ne
nient pas les incidences de Pinsécurité sur la qualité de vie. Dans le
classement des priorités, elle ne s'impose cependant qu'en deuxiéme rang
d'importance. On pergoit ainsi que la séeurité structure la qualité de vie
mais ne s'impose pas comme « la » priorité. Elle s’intégre a un ensemble
de thémes sans suffire  elle seule a garantir fa qualité de vie.

Les acteurs professionnels préférent ainsi attribuer la place d’honneur
a l'ambiance de vie pour évoquer la qualité de vie. Les acteurs
professionnels ne négligent, ni ne minimisent limportance de la sécurité
pour fa qualité de vie mais elle est moins symptomatique que dans la
perception des habitants. Ceci est d’autant plus vrai lors de P'analyse des
questions ouvertes qui offrent une plus grande liberté d’expression. QUil
sagisse de définir la qualité de vie, d'identifier fes éléments qui peuvent lui
nuire ou d'exprimer des besoins pour vivre agréablement, la sécurité est
largement stigmatisée. Il convient alors d’étre prudent et de ne pas perdre
de vue que le théme de la sécurité dépasse largement l'appréciation de la
qualité de vie et s'impose comme une véritable « revendication sociétale »
enracinée dans I'ensemble des discours et des préoccupations actuelles.

La véritable distorsion de la perception de la qualité de vie se
cristallise autour du théme du transport. Les professionnels considérent
la circulation automobile et les problémes de stationnement comme des
nuisances a la qualité de vie. Il s’agit de dysfonctionnements préjudiciables
en termes de santé publique, de qualité de déplacement, de gestion
urbaine. Dans les représentations professionnelies, ces désagréments
peuvent trouver une solution durable dans un changement modal.
L'évolution des habitudes de déplacements corrélée 3 une politique de
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transport en commun concurrentielle, doit permettre d'améliorer le
quotidien de chacun. La qualité de vie est mise en péril par augmentation
de la circulation automobile et par I'ensemble des nuisances qu'elle
génére (pollution, bruit, encombrements, stress, dangerosité des
déplacements piétonniers,...). La qualité de vie ne peut étre reconquise
qu'a travers la mise & disposition d'un réseau de transports performant,
fiable et adapté aux besoins. La maniére d’appréhender les problémes de
transports urbains reste cohérente dans I'équilibre des différents modes
et demeure en adéquation avec les préoccupations environnementales
enoncées. Clest la confirmation que la qualité de vie dépend de la
valorisation de ['intérét général parfois au détriment de Ilintérét
individuel. Les besoins et les exigences des habitants semblent plus
divergents. Les revendications collectives se mélent aux attentes
personnelles. Les habitants évoquent les dysfonctionnements inhérents a
la circulation automobile et aux difficultés de stationnement sans pour
autant remettre en cause leurs pratiques individuelles, Dans leur
perception, la résolution de ces problémes ne dépend pas d’une évolution
des modes de déplacement mais d'une adaptation de la ville aux besoins
de Fautomobile. Dans les discours, la contradiction réside dans I'absence
de choix réel. Pour leur qualité de vie, ils accordent une large place au
réseau de transports sans pour autant vouloir renoncer au déplacement
individuel que permet Pautomobile. La qualité de vie dépend ainsi de Ia
fluidité de la circulation, de la réduction des embouteillages, de la
disponibilité des places de parking, de la gratuité du stationnement tout
en résultant de la présence des réseaux de transports en commun et des
structures qui facilitent et sécurisent les déplacements en vélo. Cette
contradiction est d’autant plus criante lorsque I'on sait que les priorités
environnementales sont entre autres fa limitation de la pollution et du
bruit. Comme le résumait fort bien une maire d’arrondissement, « les
gens veulent tout et leur contraire ». Ceci ne sera pas sans conséguences
sur Pévaluation de fa qualité de vie.

Poursuites de la démarche

Cette étude permet l'identification des besoins et des attentes. Elle
met en évidence les singularités et les distorsions entre les perceptions
professionnelles et les perceptions des habitants de la qualité de vie. Elle
permet également la mise i disposition de critéres subjectivement
identifiés pour mesurer la qualité de vie qui serviront de référence a
I'ensemble de I'évaluation de la qualité de vie menée sur la ville de Lyon.

La totalité des critéres évoqués ne pourra étre utilisée. Dans la
mesure ol il s"agit de tendre vers un diagnostic objectif de la qualité de
vie, les critéres non quantifiables comme ceux qui font référence au lien
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sacial ou 3 la convivialité ne pourront &tre exploités. Il ne s’agit pas de
limiter leur implication dans la perception de Ia qualité de vie quotidienne
mais de considérer I'impossibilité d’une mesure objective de ces critéres.
li convient donc d'accepter les contraintes dictées par le choix de
l'analyse quantitative.

Grice 3 P'utilisation du Systéme d'Information Géographique (5.1.G.),
la démarche de travail va se poursuivre par la restitution cartographique
de {information. En représentant les valeurs objectives des critéres de
qualité de vie, il sera possible de qualifier I'ensemble du territoire
lyonnais. Le but est de mettre en évidence des disparités géographiques
& une échelle trés fine & partir des informations relatives 3 la qualité de
vie. Cette démarche a pour but de fournir une connaissance localisée et
de permettre I'identification de zones de potentialités et de carences en
fonction de leur « niveau de qualité de vie ».

Dans sa globalité, cette étude permet de construire une définition
pragmatique de la qualité de vie, d'identifier une méthode d'évaluation
complémentaire, de proposer une représentation de la qualité de vie.
Cette restitution cartographique n'a pas d’autre ambition que de fournir
une « image » de la qualité de vie et d’en analyser les disparités spatiales.
A travers cette démarche, il semble plus aisé d'appréhender les clefs de
Pattractivité et de la valorisation territoriale. Eile met a disposition un
outil de veille et d'analyse facilitant la compréhension et la gestion des
territoires. Cette approche donne toute sa réalité 2 la volonté de gérer
fa proximité et d'intégrer les processus d’'aménagement aux principes de
concertation,





