Problématique de I'estimation de la qualité de vie
dans un front d'urbanisation en Afrique:
le cas du quartier Bois des Singes & Douala (Cameroun)

René Joly Assako Assako*

Dépotoir pour tous, espace de travail et de vie pour certains. Ainsi se
résume le Bois des Singes, un ancien village de pécheurs, devenu quartier
périurbain de Douala, péle économique du Cameroun. Il sagit 13 d’une
divergence de conception et d'ambition d'utilisations dont souffrent les
quartiers périphériques, qu'il s'agisse des villes des pays développés
{Bertrand, 1978; Pinson, 1992) ou de celles des pays en développement
(Santos, 1971 ;Vennetier, 1976; Franqueville, 1984; Assako Assako, 1997},
Deux tendances s'affrontent généralement. La premiére regroupe les
particuliers et opérateurs économiques, qui ambitionnent d’exploiter les
potentialités dont regorgent les périphéries urbaines (ressources
naturelles, disponibilité de I'espace, modicité des prix et facilité d’accés a
la propriété des terrains a batir). La seconde regroupe les pouvoirs
publics et les populations résidentes, qui ne voient dans les banlieues
qu'un exutoire, un réceptacle soit des équipements nécessaires a la
fonctionnalité urbaine, mais incompatibles avec la fonction résidentielle,
soit de tous les déchets de la consommation urbaine,

La problématique de fa mesure de la qualité de vie dans ces espaces
ambivalents fait intervenir deux catégories d’acteurs:
— ceux qui, de l'extérieur comme de Fintérieur, contribuent 3 la
dégradation du milieu, support des activités et des résidences;
— ceux qui, du fait de feur travail ou de leur résidence, subissent au
quotidien les effets pervers de cette dégradation.

e fondement de notre méthode est constitué d’un certain nombre
d'indicateurs, eux-mémes étudiés en fonction de leurs variables
descriptives respectives. Indicateurs et variables sont ensuite combinés
dans une partition d’ensembles ot fa pondération permet d'aboutir 4 des
décisions réalistes.

* Groupe da Recherche sur les Villes d'Afrique (GREVA), Université de Douala, B.P. 8562
Doualz-Deido, Cameroun
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La qualité de vie: essai d’appréhension d’une notion plurielle'

Une affaire d'indicateurs et de variables

{’édition 1995 du dictionnaire Le Petit Larousse illustré définit la qualité
de vie comme tout ce qui contribue & créer des conditions de vie plus
harmonleuses, En ne considérant que cette définition, on se rend compte
de la diversité des indicateurs qu'il convient de prendre en compte pour
estimer la qualité de vie d'une population donnée. Plusieurs paramétres
sont en effet & considérer pour savoir s'il est oui ou non agréable de vivre
dans un lieu donné. La figure | présente une sorte d'inventaire
d'indicateurs de qualité de vie, en donnant pour chacun quelques
variables descriptives. Ainsi, avons-nous retenu:

— la nourriture;

— Peau;

— les soins de santé;

— le logement;

~ I'emploi;

— les besoins spirituels;

— Porganisation sociale (régie par PEtat 4 travers la loi ou par des usages) ;
— autres,

Les indicateurs retenus pour P'appréciation de la qualité de vie
différent en fonction des époques, des aires culturelles, des aires
géographiques, du niveau technologique atteint par le groupe humain
considéré et méme en fonction des individus, & Fintérieur d'un méme
groupe. I en est de méme de leur hiérarchisation. C'est pourquoi il
convient toujours d'opérer une pondération tant pour les indicateurs que
pour leurs différentes variables.

It faut également noter que la notion de qualité de vie est une dérivée
de la notion élémentaire de qualité qui, selon la méme source citée plus
haut, se définit comme la « maniére d’&tre, bonne ou mauvaise, de
quelque chose ». Ainsi se dégage l'aspect manichéen ol les éléments
contribuant & I'amélioration de la qualité de vie sont contrebalancés par
des effets pervers soit des mémes éléments, soit d'autres éléments. C'est
pour cette raison, par exemple, qu'il se pourrait que les indicateurs de
qualité de vie, retenus pour I'étude d'un groupe humain donné, ne
présentent pas tous les mémes tendances. Certains tendent vers
I'amélioration tandis que dautres tendent vers la dégradation. Par
exemple, un quartier, & un moment donné peut &tre bien construit, bien
approvisionné en eau potable et en électricité et, dans ie méme temps,
&tre en proie & une forte insécurité, 3 cause du grand banditisme ou d'une
délinquance diffuse. Certaines banlieues des grandes villes frangaises
comme Mantes-la-jolie, Sarcelles ou Villeneuve-d’Ascq, en offrent de
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beaux exemples: la modicité des loyers (Habitat 3 Loyers Modérés) et la
présence de vastes espaces verts (comparativement aux quartiers
centraux anciens et péri centraux), sont ternies par une dérive sociale qui
aboutit parfois & de véritables implosions urbaines.

Figure | — Quelques indicateurs permettant d'apprécier la qualité de vie
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De méme, il est des situations o, prises isolément, les variables d’un
méme indicateur de qualité de vie peuvent présenter des comportements
différents. Ce faisant, {'indicateur concerné ne peut &tre, i I'absoluy, classé
de maniére précise. Dans ce cas, il est plus convenable de ie prendre dans
sa globalité, de maniére 4 identifier les directions ou sa tendance est plus
forte, d’ott les notions de taux ou d'intensité, particulidrement
appropriées dans une approche potentiométrigue,

En prenant encore l'exemple du logement comme indicateur de
qualité de vie, certaines de ses variables peuvent étre positives, par
exemple la disponibilité, 'accessibilité, le confort intérieur, etc. D'autres
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variables par contre, peuvent présenter des aspects négatifs: proximité
d'une source de nuisance, instabilité géologique {risques sismiques), etc.
Yoila donc un exemple de zone habitable ol la méme fonction
résidentielle présente des variables fort contradictoires. Il convient donc
d'opérer une pondération dynamique des variables attributaires, pour
décider de l'utilisation finale de Pespace concerné.

La mesure de la qualité de vie: une entreprise aléatoire

La mesure de la qualité de vie a déja fait 'objet de plusieurs
expériences, les unes plus infructueuses que les autres. Deux ordres de
préoccupations semblent structurer ces recherches, a savoir d'une part,
I'tdentification d’indicateurs pertinents, pouvant témoigner du bien-&tre
des individus d'un groupe humain donné et, d'autre part, la recherche de
la meilleure combinaison des indicateurs ainsi retenus. La satisfaction de
ces deux conditions aboutit généralement 3 une formulation
reproductible et adaptable. C'est dans cette optique que l'indice de
Développement Humain (IDH) a été mis au point par le Programme des
Nations Unies pour le Développement (PNUD) depuis 1990 et adopté
comme mesure standard du développement des Etats. C'est, partant de
cette démarche onusienne que nous envisageons d'initier une méthode
complémentaire, plus adaptée aux micro groupes humains, voire a
l'individu.

Indice de développement humain:
originalité et limites de I'approche onusienne

Historigue de Papproche onusienne du calcul de I'DH

Lhistorique et la formufation de lIndice de Développement Humain
{IDH) ont largement été développés dans différents rapports du Programme
des Nations Unies pour le Développement (PNUD) depuis 1990. De cette
abondante documentation, nous avons noté que des années 50 aux années
60, l'évaluation du degré de développement était essentiellement basée sur
les indicateurs économiques. Dans ce contexte d’aprés guerre, la primauté
était accordée a I'économie. Notamment, Paccumulation du capital était
considérée comme la ¢clé du développement. Le revenu au niveau des Etats
était cafculé en considérant fa totalité des biens et services produits,
pondérés par leurs valeurs monétaires respectives. Pendant ces deux
décennies, un lien de causalité était établi entre le revenu et le bien-&tre des
individus, d'oli fa notion de revenu par téte.

Une telle approche est fort réductrice pour trois raisons au moins.
Premiérement, le revenu est la somme des prix des biens et services
échangés sur le marché. Or, le prix est par essence instable: il peut
amoindrir ou augmenter démesurément la valeur d'un bien. Par ailleurs une
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méthode basée sur un marché i base monétaire exclut d'office ceux qui n’y
ont pas accés ou n'en ont pas besoin (cas de certaines sociétés
traditionnelles). Deuxiémement, certains des biens et services produits et
vendus par un pays sont nuisibles & 'homme ou méme nocifs 2 la vie. La
contribution de tels biens et services dans le processus de développement
est donc & relativiser. Troisiémement, la prise en compte exclusive du
revenu dans la mesure du niveau de développement fait oublier Ia
redistribution des biens, qui est pourtant une nécessité vitale pour les
populations.Ainsi,a-t-on pu observer un paradoxe frappant:les revenus des
Etats augmentaient autant que la pauvreté des masses, aussi bien rurales
qu'urbaines. Tout se passait donc comme si I'accumulation du capital était
génératrice de la pauvreté qu'elle était pourtant censée enrayer.

Une legon s'est dégagée de cette situation, & savoir que ['utilisation
exclusiviste du revenu des Etats pour mesurer leur niveau de
développement était trop éloignée des préoccupations des populations. li
faut en effet s’assurer que les biens et services produits par les Etats sont
redistribués, de sorte que le citoyen moyen puisse voir sa condition de
vie quotidienne améliorée. Ainsi, on a di adopter une nouvelle démarche,
qui apprécie le niveau de développement en associant les indicateurs
coamme la mortalité, la morbidité ou l'urbanisation. C'est de ce passage
de I'économie simple & la socioéconomie du développement qu'est né
PIndice de Développement Humain (IDH). Il a pour objectif de ramener
la mesure du développement au bien-8tre et au bien-vivre des
populations par fa combinaison de trois indicateurs de base, 3 savoir:

— I'espérance de vie (X))
— I'éducation (X,)
— le revenu (X;)
Soit j un pays quefconque. La formulation mathématique de son IDH
se déroule en trols étapes:

— On mesure d'abord les pertes que ce pays connait dans les trois
indicateurs de base ci-dessus désignés. On détermine ensuite une
échelle des valeurs, de maniére 3 avoir pour chacun de ces indicateurs,
un minimum et un maximum. La mesure de Findice de perte place un
pays dans l'intervalte [0,1], représentant le minimum et le maximum.
Ainsi, I est l'indice de perte pour un pays j par rapport a l'indicateur
considéré, te! que:

(maxX; - Xy;)
§= (maxX;; -minX;;)

— La deuxiéme étape consiste & calculer l'indice de perte moyen (|)) : cCest
la moyenne simple des trois indicateurs de base (espérance de vie, taux
d'alphabétisation et {e revenu)
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- La troisiéme étape est celle de la mesure proprement dite de I'IDH,
telle que:

IDH = (1 - 1)

Les limites de I'Indice de Développement Humain {IDH})

La méthode onusienne de PIDH présente certes des avantages. Eile a
notamment servi de base a I'appréciation — quoique approximative — du
niveau de développement des Etats. Cependant, Papproche utilisée
semble assez éloignée de la réalité pour plusieurs raisons. Premiérement,
elie est d’échelle macroéconomique. Ce faisant, elle ne permet pas de
mesurer fa qualité de vie A I'échelle élémentaire des individus ou méme
des groupes humains présentant des réalités spécifiques. Deuxiémement,
DH apparait comme une mesure limitée tant dans la quantité que dans
la nature des indicateurs utilisés. En effet, les améliorations apportées & la
formulation initiale du début des années 90, sont restées assez proches
des trois indicateurs de base que sont P'espérance de vie, le taux de
scolarisation et le revenu, ainsi qu'on peut le voir dans les rapports les
plus récents du PNUD en la mati¢re. Troisitmement et comme
conséquence de ce qui précéde, on s'apergoit de la persistance du fossé
entre le niveau de revenus par habitant des Etats et le niveau de vie réel
des populations, surtout en ce qui concerne les couches sociales. Assez
étriqué dans les pays industrialisés, cet écart est fort frappant dans les
pays en développement en général et africains en particulier
Quatriémement, on associe de plus en plus le développement durable aux
noticns comme la démocratie, le pluralisme politique et la bonne
gouvernance. Ceci est d’autant plus valable en Afrique ot il arrive souvent
que moins de 20 % de la population se partagent plus de 70 % des
revenus. Par ces écarts, on comprend bien que le probléme fondamental
n'est pas celui de la production des richesses, mais de leur gestion, mieux,
de leur redistribution. Les travaux du Panel International sur la
démocratie et le développement de 'UNESCO — autre organisme de
FONU - montrent clairement qu'il est illusoire de parler de
développement durable {(c’est-a-dire d’une bonne qualité de vie) dans un
contexte démocratique incertain. Cest un constat qui s'est dégagé A
'issue de trois réunions, tenues successivement en mai 1998, février 1999
et avril 2000 (UNESCQ, 2002).

Prenant un peu de distance par rapport a cette approche, au
demeurant globalisante et paradoxalement réductrice en termes
d'indicateurs, nous avons imaginé une méthode plus réaliste parce que
plus proche des préoccupations réelles des populations cibles.
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Vers une méthode de proximité pour F'estimation de la qualité de vie
Notre méthode considére la qualité de vie (Q,) comme un ensemble de
n indicateurs (1), composés chacun de n variables descriptives {V,), tel que:

Il s'agit donc d'une partition d'ensembles, ainsi que le montre fa
figure 2. Une telle approche a l'avantage de pouvoir intégrer une infinité
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d'indicateurs (l,) et pour chacun d’eux une infinité de variables
descriptives {V,), au lieu d’étre limité & trois indicateurs, & savoir le
revenu, le taux de scolarisation et 'espérance de vie, ainsi que le propose
la méthode de I'IDH. Lautre avantage est celui de la souplesse:
utilisateur peut, selon les cas, définir lui-méme le nombre d’indicateurs
ou de variables. Le cheminement conceptuel quant a lui se présente en
quatre étapes, a savoir l'identification des indicateurs, la hiérarchisation
des indicateurs retenus, la décomposition analytique des indicateurs en
variables descriptives et la mesure proprement dite de la qualité de vie.

La premiére étape consiste en la détermination préalable des
indicateurs de la qualité de vie, propres i la sensibilité du groupe humain
étudié. Elle se fait 4 l'issue d'une pré-enquéte! par le truchement de
laquelle le groupe concerné définit lui-méme les indicateurs pertinents,
permettant d'apprécier sa qualité de vie. Il s'agit, plus prosaiquement,
d’amener les personnes interrogées  dire ce sur quoi il faut se baser
pour savoir s'ils vivent bien ou mal. Les résultats obtenus 4 cette premiére
étape varient forcément d'un groupe humain a un autre, en fonction de
critéres comme le niveau général de développement du pays
d’appartenance, laire géographique, le fond culturel, le niveau
d'instruction, etc. C’est une précaution qui évite, en prenant exemple le
plus aberrant, de trouver qu’une population pygmée habitant une forét

i.lapré-enquéte dont il est question ici sentend comme une série d'entretiens plus ou moins libres
au cours desquels les membres du groupe hurnain étudié font état de leur véeu quotidien, de leur
refation avec Fespace habité et de leurs ambitions sociales, professionnelles, politiques, économiques,
etc. Ce faisant, ils dévoilent, parfois sans le savoir; les indicateurs fondamentaux de leur idéat de vie.
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giboyeuse et non encore exploitée, vit mal parce qu'elie n'est pas
connectée au réseau Internet. Par contre le critére d'accds & Plnternet
serait fondamental pour apprécier fe niveau de vie d'un citadin canadien,
frangais ou allemand2.

La deuxieme étape consiste en la hiérarchisation des indicateurs
identifiés. On doit amener le groupe humain cible i classer les indicateurs
identifiés & la phase précédente par ordre d'importance. Ce faisant, on
met en évidence le fait que les indicateurs ne sont pas tous équivalents.
En effet, certains sont indispensables, d'autres sont simplement
importants, d’autres encore sont purement accessoires ou relévent du
luxe. C'est pourquoi, 2 ce niveau, if convient de faire une discrimination
en introduisant des coefficients de pondération. Ceux-ci opérent une
différenciation qui rehausse les indicateurs les plus pertinents, en leur
affectant des valeurs fortes, et « lissent » les indicateurs les moins
pertinents par affectation des valeurs faibles.

La troisitme étape est celle de la décomposition analytique des
indicateurs. Une fois les indicateurs identifiés et hiérarchisés, if convient
de décomposer chacun d'eux en variables descriptives. Comme on le voit
sur la figure |, les indicateurs de la qualité de vie (soulignés et en gras), se
décomposent en variable descriptives. Il s'agit en fait des différents
aspects en fonction desquels chacun d’eux peut &tre analysé. Pour I'eau
par exemple, on peut noter sa disponibilité, sa permanence, sa quantité,
sa qualité, etc. A ce niveau intervient une infra discrimination, afin de
dégager les variables descriptives les plus pertinentes de chacun des
indicateurs.

2.Bans les grandes villes d'Afrique comme Douala, les indicateurs de qualité de vie ou tout au moins
leurs variables descriplives peuvent varier d'un quartier 3 un avtre, du fait de fexistence de trop grands
écarts entre les quartiers poputaires d'habitat spontané et les quartiers riches. Cela peut se mesurer
en lermes de niveau de revenus des résidents, daménagement ou de dotations des quartiers en infra-
structures et en équipements sodio-économiques. Ainsi, en ne prenant que l'exemple de 'eau potable,
fes quartiers populaires, qui ne peuvent se ravitaifier que dans des puits, en parferaient en terres de
construction des équipements d'adduction, tandis que les quartiers riches, ol Fadduction existe déj3,
m'en parleraient qu'en termes de régularité d'approvisionnement, etc.
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Figure 2 — Structuration conceptuelle de la qualité de vie: une partition d’ensembles
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La pondération intervient donc & deux niveaux: au niveau des
indicateurs de la qualité de vie et au niveau de leurs variables descriptives.
Dans chacun des cas, elle donne lieu & une appréciation différente. Dans
le cadre de la présente expérimentation, nous avons établi une échelle 3
cing valeurs comme le montre le tableau 1.

La quatriéme étape est celle de la mesure proprement dite de la
qualité de vie. Celle-ci peut se faire de deux maniéres complémentaires.
On peut globalement estimer la qualité de vie d'un groupe humain donné
en s'appuyant exclusivement sur les indicateurs. C'est en quelque sorte
Papproche onusienne de I'IDH, 4 la différence que ces derniers ne sont
pas exogénes mais déterminés en fonction des réalités du terrain et de la
sensibilité des populations concernées.

On peut également procéder par évaluation des variables
descriptives des indicateurs, Dans ce cas, il sagit de voir si, 3 travers
I'appréciation que les populations font de ses variables descriptives, un
indicateur quelconque contribue & Tamélioration ou plutdt 4 la
dégradation de la qualité de vie.

Tableau | — Pondérotion des indicateurs de la qualité de vie
et de leurs variables descriptives

Coefficient Qualification des indicateurs ou de | Appréciation faite par
leurs variables descriptives les interlocuteurs

5 Vital Trés bon

4 Important Bon

3 Utile Moyen

2 Accessoire Mauvais

1 Superflu Trés mauvais
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Dans I'un et F'autre cas, on définit un indice synthétique de la qualité
de vie, qui est en réalité une moyenne de type arithmétique, obtenue par
la combinaison des coefficients de pondération (a;) et des valeurs réelles
(x;) des observations relevées sur le terrain par le moyen de I'enquéte.
Cet indice synthétique se note:

_2{oxy)

v zal

Pour des raisons de commodité et par souci de comparabilité avec
d'autres méthodes, il nous a semblé préférable d’exprimer la mesure de
la qualité de vie dans lintervalle [0, []. Malgré son étroitesse apparente,
cet intervalle présente une grande variabilité. En effet, les bornes
inférieure (0) et supérieure (1) représentant respectivement la misére
absolue et le bonheur parfait, sont des situations théoriques entre
lesquelles on trouve une infinité de cas intermédiaires concrets. Toutefois,
en prenant la moyenne 0,5, on notera comme mauvaise gualité de vie les
valeurs situées dans l'intervalle [0 - 0,5[ tandis que les valeurs comprises
dans I'intervalle ]0,5 - 1] seront considérées comme traductrices d'une
bonne qualité de vie.

Cette approche fort a propos en mode binaire (c’est-a-dire lorsqu’on
ne requiert des interfocuteurs que des réponses de type logique: “1”
pour favorable et “0" pour défavorable), devient mathématiquement
impossible dés lors qu'on introduit les coefficients de pondération,
comme cela devrait naturellement se faire. En effet, ces derniers
introduisent, comme nous |'avons évogqué ci-dessus, une discrimination
entre fes indicateurs ou entre leurs variables descriptives.

En prenant par exemple notre échelle des coefficients de
pondération, fixée dans lintervalle {1, 5], on se rend bien compte de la
caducité de lindice synthétique de mesure de la qualité de vie tel
qu'exprimé ci-dessus. L'expérimentation a en effet montré des cas ol
celui-ci est supérieur 4 1. Le tableau 2 portant sur I'expérimentation de 4
indicateurs virtuels, illustre cette aberration.

Tableau 2 — Mise en évidence de la limite de Papproche binaire

Indicateur Coefficients de | Valeurs données par les Z{oa)
pondération (o) interlocuteurs {x;)
1 5 5 25
2 3 5 15
I 4 3 12
In 5 2 10
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En utilisant les données du tableau 2, on s’apercoit bien que:

_ _E(O’.EXE) _62
q"“wﬁa; 7 =3,64>1
Pour corriger cette situation surréaliste, il est indispensable

d’appliquer fa normalisation a chacune des valeurs x; avant le calcul de
lindice synthétique de la qualité de vie. La normalisation dont il est
question ici est le procédé par lequel on passe d'une échelle de valeurs 3
une autre. Ce procédé peut étre formulé de la maniére suivante:

Soient I} et I, deux intervalles différents, représentant
respectivement I'échelle de départ ou d’entrée et I'échelle d'arrivée ou a
obtenir telles que:

Iy = [Xenine Xmax] €8 b = {ym,n, Ymax] s ON trouve A chaque valeur v de |
sa va{eur correspondante v’ pour son insertion dans |y, telle que:

V= (v - Xmin)

(xmax - Kmin)
Ce faisant, Pindice synthétique normalisé de la qualité de vie se
notera:

4 =55 g, 0.1]

En appliquant cette nouvelle donne & I'exemple du tableau 4, on
obtient le tableau 3.

Tableau 3 — Rectificatif de Fapproche binaire par le biais de la nermalisation

Indicateur Cocfficients de Valeurs données Valeurs v' 2a)
pondération (o} parles obtenues aprés
interdocuteurs () normalisation
h 5 5 1 5
b 3 5 1 5
I3 4 3 0,5 2
In 5 2 0,33 1,66

Aprés cette normalisation, on voit bien que:

Z(ov) _ 11,65

Sa, 17 =0,68 € [0,1]

qv="g_—

Le cheminement conceptuel présenté ci-dessus a été expérimenté au

Bois des Singes, un quartier périphérique de la ville de Douala. La

compréhension des résultats obtenus  I'issue de I'expérimentation étant

absolument tributaire des réalités socio-spatiales de la zone d'application,
une presentation méme sommaire de celle-ci s'impose.

75



CADRE DE VIE ET TRAVAIL ! LES DIMENSIONS ['UNE QUALTE DE VIE AL QUOTIDIEN

Le Bois des Singes, un champ de pressions anthropiques sur
les bords du Wouri

Le quartier Bois des Singes se trouve en situation de front
d’urbanisation, dans la périphérie sud-ouest de la vile de Douala
(figure 3).Ancien village de pécheurs, il se développe depuis les années 70,
sur un vaste marécage qui est en réalité une excroissance du fleuve Wouri.
Ce quartier s’est créé 2 [instigation de deux amis, un de la tribu Bafia et
Vautre de la tribu Bassa. Au départ, la distribution des terrains s'est
effectuée suivant une logique socio-identitaire, chacun privilégiant les
ressortissants de sa région d'origine. Par la suite, et progressivement, le
mixage démographique s’est produit, au gré des transactions financiéres,
qui elles, obéissent au seul pouvoir d'achat des acquéreurs. Cet espace
connait aujourd’hui de fortes pressions, du fait d'une divergence
d’ambitions de son utilisation. $'il est le lieu de travail et de vie pour
certains, le Bois des Singes est aussi, du fait de sa position périphérique, le
dépotoir de tous, le réceptacle de toutes sortes de déchets de fa
consommation urbaine,

Figure 3 — Représentation schématique des formes d'occupation du sof au Bois des Singes

Agroport Infernational de Dousla

Ctmetléres@

Petit cenire
ommercial

Décharge des eaux
usées domestiques

Quarlier Bafia

Fleuve Wouri

Zone résidentielle @ Vole carrossable
{lHl] Espaceeneau : Voie cyclable ou pédestre

Zone dexploiiation de sable @ Puits deau
[ ] Vegétation herbacée (anthropique ou naturelle)

Les travailleurs qu'on y trouve peuvent étre regroupés en plusieurs
catégories. Certains exercent leur activité dans le quartier, soit en y
résidant soit en résidant ailleurs. C'est le cas des ouvriers des carriéres
de sable, des pécheurs, des agriculteurs, des coupeurs de bois, des petits
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commergants, des petits restaurateurs, D’autres résidents du guartier
exercent leur activité ailleurs. Ainsi en est-il de ceux qui travaillent au
port, au marché central, dans les usines ou dans Fadministration, etc.

Le Bois des Singes tient aussi lieu de dépotoir pour la ville de Douala
toute entiére, soit par l'intermédiaire du fleuve Wouri sur les berges
duquel il se développe, soit par I'accueil de certains équipements et
infrastructures qui, bien que nécessaires a la fonctionnalité de Douala,
générent des nuisances ou des pressions que ne peuvent supporter les
quartiers centraux et péri-centraux (décharge des eaux usées, cimetidres,
aéroport international de Douala, etc)).

Comme on peut le constater, fe rejet des déchets urbains et
Fimplantation des équipements et infrastructures encombrants relévent
des pouvoirs publics, agissant dans le cadre d’'une planification spatiale
orientée vers la spécialisation fonctionnelle des tissus urbains. Cependant,
il convient de noter que les résidents du Bois des Singes participent eux
aussi a fa dégradation de leur propre espace de vie ou de travail. On a pu
remarquer que fe quartier n'est pas équipé de dispositif de collecte,
encore mains de traitement des déchets domestiques. Ceux-ci sont par
conséquent directement jetés dans le fleuve Wouri. Ainst que le résume fa
figure 4, la dégradation des conditions de vie au Bois des Singes reléve
donc aussi bien des facteurs externes au quartier que des facteurs

internes.

Figure 4 — Bois des Singes: exutoire des rejets urbains
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Pratique de la méthode et examen des résultats

Nous avons d’abord identifié les indicateurs pertinents de mesure de
fa qualité de vie des populations du Bois des Singes 4 travers une premiére
question ouverte adressée au groupe humain & étudier, 4 savoir « que faut-
it prendre en compte pour savoir si vous vivez bien ou mal dans votre
quartier ». La deuxiéme question consistait & hiérarchiser ces indicateurs,
en leur affectant un des coefficients de pondération de l'intervalle [I, 5],
de maniére 4 en ressortir les plus pertinents.

Si la réponse a fa premiére question a été fort aisée, la deuxiéme a
connu des interprétations diverses, les différents interlocuteurs n'ayant
pas les mémes sensibilités, les mémes ambitions, les mémes projets, le
méme niveau de revenus, ni les mé&mes itinéraires de vie. Ainsi, par
exemple, certains plagaient la spiritualité au premier rang alors que
d'autres la trouvaient superflue. Par contre, un consensus semblait se
dégager autour des thémes comme la santé, la nourriture, le logement,
Peau et la sécurité, Pour canaliser les réponses de nos interlocuteurs et
dégager les grandes tendances, nous avons d{ construire une grille
filtrante. La figure 5 présente un exemple de traitement d’harmonisation
des réponses données par cinq interlocuteurs (pl, p2, p3, p4, p5) s'étant
prononcés différemment sur le classement par ordre de priorité de
quatre indicateurs de qualité de vie pris parmi ceux déclarés par la
population cible?,

3.Soit 4 harmoniser le classement (par laffectation d'un coefficient de pondération) de n indicateurs
de qualité de vie effectué par n personnes interrogées. Le dassement x; effectué par chaque persenne
enquétée est consigné dans une grille dont fe nombre de celiules correspondant & celui des indica-
teurs retenus. Les coeflicients affectés d chacun des indicateurs par chacune des personnes cibles sont
ensuite moyennds dans une grille finale ou d’harmonisation, qui permet de dégager les grandes
tendances. Pour des besoins de commeadité danalyse, les moyennes ainsi obtenues sont arrondies &
l'unité supén’eure.A titre dexemple, si, 3 un indicateur i, 5 personnes aflectent, par classement, les
coefficients suivants 5, 1, 3,4 et 5, le dassernent moyen de cet indicateur se note (5+1+3+4+5)/5
= 3,6 == 4 (aprés arrondi & l'unité supérieure). On en déduit que malgré fa diversité des réponses
(écart-type = 1,67), i se dégage un consensus favorable  la prise en compte de lindicateur i pour
V'appréciation de fa qualité de vie du groupe humain constitué par fes 5 personnes interrogées. Cet
exemple est celui de la premigre cellule des grilles de fa figure 5.
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Figure 5— Grille filtrante utifisée pour harmoniser le classement des indicateurs
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En utilisant cette grille filtrante, nous avons pu identifier les
indicateurs significatifs de la qualité de vie des habitants du Bois des Singes
(tableau 4). Ce tableau donne des informations intéressantes sur
l'appréciation globale de fa qualité de vie dans la zone d'étude.
Premiérement, on note le classement par ordre de priorité des
indicateurs de qualit¢ de vie. Ainsi s’apercoit-on que pour notre
population, les besoins vitaux viennent en premiére ligne, 2 savoir
I'alimentation, I'eau (que nous avons délibérément dissociée de
lalimentation), la santé, le logement et I'emploi. Il est surprenant de voir
mettre dans cette catégorie le courant électrique et plus encore le sexe.
Mais on peut comprendre cela, en ce qui concerne le courant électrique,
par le fait que la modernité est en train de toucher toutes les couches
urbaines en Afrique. Ainsi, pouvoir disposer du courant électrique pour
I'éclairage et I'utilisation de Pappareillage électroménager fait désormais
partie des besoins essentiels des citadins africains, quelle que soit leur
catégorie sociale et quel que soit leur quartier de résidence,

En ce qui concerne le sexe, il faudrait I'associer 4 la débauche qui
caractérise généralement les quartiers populaires en particulier et plus
généralement la libérafisation des meeurs que connaissent les grandes
villes du Cameroun en ce début du xxie si¢cle. On peut tout aussi bien y
ajouter un facteur plus ou moins local, & savoir [a proximité du centre des
affaires de Douala et plus encore le quartier Akwa qui le jouxte et dont on
sait qu'il est un des multiples foyers de prostitution de la ville. Il y a
également un facteur psycho-culturel qui fait que les hommes jugent feur
virilité a I'effectif de femmes qu'ils peuvent conquérir. Le sexe apparait ici
comme un facteur de valorisation personnelle et sociale. En effet, plus de
65 % des hommes interrogés ont réservé une place de choix au sexe et 3
I"alcool.
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Tableau 4 — Identification et hiérarchisation des indicateurs de la qualité de vie
selon les habitants du Bois des Singes

Indicateur Hiérarchisation par | Valeur relevée par | Valeur x;normalisée

affectation d'un l'enquéte {v)

coefficlent de {x1)

pondération {u)
Alimentation 5 4 0,75
Courant électrique 5 2 0,25
Eau 5 1 0,00
Emploi 5 2 0,25
Logement [ 3 0,59
Santé 5 1 0,00
Sexe 5 4 0,75
Alcool 4 5 1,00
Déplacements 4 3 0,50
Mariages 4 3 0,50
Sécurité 4 2 0,25
Spirtuzalité 4 2 0,25
Echanges de biens 3 2 0,25
Téléphone 3 1 0,00
Education des enfants 2 2 0,25
Loisirs 1 1 0,00

En deuxiéme figne viennent I'alcool, les déplacements, les mariages, la
sécurité et la spiritualité. La pricrité donnée & Falcool, au point de lui
attribuer la deuxiéme place est trés significative de I'enracinement des
vices dans les quartiers populaires. lls constituent souvent le point de
chute et le réceptacle des espoirs perdus. L'alcoof devient alors Pancrage
des retrouvailles entre amis, le préalable et souvent la base de la dérive
sexuelle mentionnée plus haut.

Limportance accordée aux déplacements vient du fait que la zone
d’étude est essentiellement un lieu de résidence. Il ne sert de lieu de
travail que pour les agriculteurs, les vendeurs de nourriture et creuseurs
de sable, ainsi que nous l'avons mentionné plus haut. La plupart des
résidents doivent se déplacer quotidiennement pour aller travailler au
port de Douala, vendre ou se ravitailler au marché central, etc, Les
migrations journalidres constituent donc une des composantes
principales de la vie au Bois des Singes.

La place accordée a la sécurité n’est pas le propre du Bois des Singes. |l
sagit d’'une considération générale pour fa ville de Douala. En effet, les cing
derniéres années se sont avérées particuliérement meurtriégres dans h
capitale économique du Cameroun, compte tenu d'une montée
exceptionnelle de la grande criminalité et d'une délinquance diffuse
remarquable, Dans ce contexte de multiplication d’agressions a toute heure
et de vols & main armée généralisés, il est évident que le besoin de sécurité
apparait comme une des préoccupations majeures des populations.
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Contrairement a ce qui précéde, on constate que les habitants du Bois
des Singes considérent comme accessoires et superflues les questions
liées a I'éducation des enfants et aux loisirs. Pour I'éducation des enfants
notamment, cette place peut se comprendre d’abord par la considération
que les parents des familles pauvres ont de plus en plus de I'école, lIs sont
en effet nombreux 4 penser que celle-ci ne sert plus a rien, du fait de la
montée du chdémage des jeunes, y compris parmi les diplémés de
Penseignement supérieur. il s"agit 1 d’une inversion des valeurs. Avant la
fin des années 80, I'école et plus encore l'obtention d'un dipléme, quel
qu'it fu, était la garantie d'un emploi rémunérateur et donc une raison de
fierté des parents. Mais l'avénement et I'enracinement de la crise ont
considérablement ébranié cette conception. D'un autre cdté, les études,
méme primaires, sont devenues onéreuses pour les familles pauvres,
occupées a résoudre en priorité les questions essentielles. Par
conséquent, les charges liées a 'éducation des enfants s’apparentent
désormais 4 une superfluité. Ainsi s’établit fa relation entre la pauvreté
endémique de certaines couches sociales et le niveau d'instruction de
leur progéniture,

Le tableau 4 donne une autre information importante: il est
I'aboutissement de notre démarche. Il s’agit de l'estimation globale de la
qualité de vie. Le caicul de I'indice synthétique normalisé de la qualité de
vie donne:

L _ 2oy 5,5
“="va, "o

=0,086 € (0,1}

0,086 dans lPintervalle [0, I] est en effet une valeur trés faible,
représentant une qualité de vie trés médiocre. Ceci s’explique par le fait
que la plupart des indicateurs considérés comme essentiels et donc
affectés des coefficients de pondération élevés (5 et 4}, ont recueilli de
faibles valeurs & l'issue de I'enquéte. On peut donc dire que les choses
vitales ou importantes pour Phabitant du Bois des singes sont aussi celles
sur lesquelles it connait le moins de satisfaction. C'est le schéma classique
de la pauvreté. Nous lavons notamment expérimenté 3 travers le
probléme de l'eau.

L'eau est la composante principale de la vie au Bois des Singes. En plus
de l'importance que cette ressource revét dans tout fe site urbain, elle
constitue le voisinage fe plus proche du quartier; elle est le lieu de travail
d’'une bonne frange de la population. En procédant par décomposition
analytique de cet indicateur de qualité de vie, on obtient quatre variables
descriptives, ainsi que le montre le tableau 5. Celui-ci reprend en quelque
sorte les données de la figure |, ol l'on voit qu'on peut analyser la
question de ['eau a travers les aspects comme la disponibilité, la qualité, a
quantité et la permanence.
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Tableau 5 — Décomposition analytique de I'eau
comine indicateur de qualité de vie en variables descriptives

Variables Hiérarchisation par Valeur relevée aprés | Valeur x;normalisée
descriptives de affectation d'un observation ')
indicateur "eau" coefficlent de (x1}

pondération {oy)
Qualité 1 1]
Dispontbilité 2 5 1
Quantité 2 5 1
Permanence 2 5 1

On se rend compte, 4 la lumiére de ce tableau, que la mauvaise qualité
de P'eau emporte sur tous les autres aspects de cet indicateur. Peau est
certes abondante, du fait notamment que le Bois des Singes se développe
sur les berges du Wouri — nous avons signalé au départ qu'il s'agissait d’un
ancien village de pécheurs devenu quartier périurbain. Elle est par ailleurs
pérenne, compte tenu du climat équatorial &4 deux saisons de pluies mais
aussi du fait des facteurs locaux {la proximité de l'océan atlantique
notamment), qui font que la ville de Douala compte parmi les zones les
plus pluvieuses du Cameroun. Malheureusement, cette eau est trés
fargement polluée. Elle sert en effet d’exutoire  tous les déchets liquides
domestiques et industriels d’une ville de Douala peuplée de plus de deux
millions d’habitants et qui joue le réle de capitale économique et
industrielle du Cameroun tout entier.

Le quasi affleurement de la nappe phréatique a entrainé fa pollution
de celle-ci par infiltration des rejets de fa décharge des eaux usées,
aménagée & quelques centaines de métres des habitations. Pour toutes
ces raisons, I'eau n'a pu recueillir que la valeur 0,54 i lissue de
l'application de fa formule de Pindice synthétique normalisé:

o _loy’) 6
. —MET—H—O,&} € [0,i]

La résultat obtenu ici, & savoir 0,54 montre comment, par un jeu de
pondération, une seule variable descriptive, lorsqu'elle est déterminante,
suffit a réduire considérablement 'apport de beaucoup d’autres dans
I'appréciation d'un indicateur. Dans le cas d’espéce, 'eau au Bois des Singes
est disponible, abondante et pérenne. Mais comme elle est de qualité
douteuse, le reste devient relatif. En effet, si toute I'eau disponible dans le
quartier avait été de bonne qualité, le résultat se rapprocherait
considérablement de I.

Plus concrétement, ce qui rend la question de la pollution de I'eau de
surface et de I'eau souterraine préoccupante est que tout le quartier
n'est pas encore desservi par le réseau d’adduction de la Société
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Nationale des Eaux du Cameroun (SNEC). Par conséquent, bien des
ménages se trouvent dans l'obligation d'utifiser I'eau des puits, forés
derriére ou devant les maisons, pour des usages aussi délicats que fa
boisson et la cuisson des aliments.

En ce qui concerne I'eau de surface, le probléme vient du fait que les
populations [lutilisent pour la baignade et fa lessive. Pire encore,
Pextraction du sable se fait au large du Wouri, par plongée. Les ouvriers
de ce secteur vont au large avec des seaux métalliques, plongent dans
I'eau, tout nus et sans aucun équipement de protection — méme des
yeux — pour aller chercher du sable ou du gravier. Il faut plus d'une
centaine de plongées pour remplir une pirogue, soit fa moitié d’un camion
de sable. Nous avons donc constaté que les creuseurs de sable passent le
gros de leurs journées dans cette eau du Wouri, qui recoit chaque jour
des rejets polluants de toutes sortes.

lLes conséquences sanitaires sont importantes. On note une forte
proportion de maladies liées a 'eau. Le paludisme et les diarrhées sont le
fot quotidien des populations et plus encore des enfants en bas 4ge. Chez
fes adultes travaillant dans 'exploitation du sable, on note une kyrielle de
graves maladies de la peau: démangeaisons aigués suivies de I'apparition
de boutons purulents, qui se transforment trés vite en plaies incurables.
On remarque aussi des affections oto-rhino-laryngologiques, des
affections visuelles pouvant aller jusqu'a fa cécité. Il faut bien ouvrir les
yeux sous F'eau pour mieux apprécier la qualité du sable ou du gravier. Les
travailleurs des carridres de sable notent que ces maladies se sont
intensifiées avec l'installation de la décharge des eaux usées, dont tout le
contenu se déverse maintenant dans fe Wouri,

Conclusion

La notion de qualité de vie et ses instruments de mesure ont avant
tout investi le domaine médical. C'est ainsi qu'ils sont étroitement
associés au suivi des patients des grandes endémies comme le paludisme,
le sida et A certaines pathologies spécifiques comme la neuropathologie.
Les recherches faites sur ce théme sur PInternet montrent que plus de
70 % des sites relévent du domaine médical.

On peut voir & travers I'expérience que nous venons de présenter
que la qualité de vie est en réalité une notion i Ia fois vaste et plurielle
et qui, en tout état de cause, place I'homme au centre de la
problématique. Il s'agit de savoir si 'homme s'épanouit librement dans
son environnement, Ce faisant, la santé ne se présente que comme un
indicateur parmi tant d’autres, voire méme une conséquence du bon ou
mauvais fonctionnement d’une série d'autres critéres,
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Lautre grand enseignement qu'on peut tirer de la présente
expérimentation est que la qualité de vie, pour &tre fiable, doit s'apprécier
en fonction des sensibilités propres & chaque groupe humain, Cela évite,
en utilisant des critéres exogénes, de penser que des gens vivent mal alors
que quelques arrangements mineurs internes suffiraient; ou au contraire,
de penser que tout va bien alors que la situation réelle est grave.

On s'apergoit, en derniére analyse, que le débat sur la qualité de vie
et plus encore sur les méthodes de son estimation constituent un champ
de recherche en devenir, compte tenu de I'évolution des sociétés et des
techniques.
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