Les logiques de privatisation des ateliers techniques &
I'hépital. Se singulariser en affirmant un corporatisme

Anne Monjaret*

Que se déroule-t-il derriére les murs de nos entreprises, de nos
institutions? Usines, musées ou hdpitaux, banques ou grands magasins,
« maisons » de haute-couture ou boutiques de modistes sont autant
d’établissements dont nous avons découvert les coulisses, depuis prés de
15 ans. Ce sont des lieux a priori ol ne s’exercent que des activités
professionnelies. Pourtant ces espaces, bureaux ou ateliers, ne sont pas
exclusivement attachés au travail. L'histoire 'a montré et nos enquétes
également; le personnel peut y manger, bricoler, jardiner, parfois y dormir
ou faire la féte, etc. Le travail s'articule au hors-travail; ces deux sphéres
participent d’un méme systéme, fonctionnent sur les mémes principes et
renvoient a des régles, des normes et des pratiques intériorisées qui
régulent la vie collective. Il ne s’agit évidemment pas d'affirmer que ces
sphéres sont identiques ni opposées mais plutdt qu'elles sont complé-
mentaires, qu’elles s'ajustent et s’influencent mutuellement. Ce faisant, il
faut s’interroger sur fes degrés de leurs imbrications; c’est 4 cette seule
condition, 4 notre avis, que les conduites individuelles et collectives au
travail peuvent &tre rendues intefligibles.

Les satariés occupent non seulement les locaux, y travaillent et plus
largement y vivent. Arrivés sur place, ils ne se détachent pas de ce qu'ils
sont & 'extérieur, et ce méme s'ils laissent parfois aux vestiaires, leur
tenue « civile » pour revétir leur blouse, leur bleu. C'est également parce
quils y passent la plus grande partie de fa journée qu'ils cherchent 2 faire
leur ce territoire institutionnel, 3 le privatiser (Fischer, 1989; Pélegrin-
Genel, 1994; Monjaret, 1996, 2002). « En fait, on s'y comporte tantét
comme dans un lieu privé, tantdt comme dans un lieu public » (Picard,
1995 : 52). Plus encore il y a un va-et-vient entre le dehors et le dedans,
entre le privé et le professionnel, Pourquoi est-if généralement nécessaire
d'investir, de s'approprier son lieu de travail autrement que par sa stricte
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activité professionnelle? Que recouvre véritablement cette logique de
privatisation? Et jusqu’oll peut-elle aller?

Du point de vue du psychosociologue, ce phénoméne « montre le
lien entre comportement territorial et espace personnel, & travers la
valeur du retrait et la possibilité de filtrer notre disponibifité & autrui »
(Fischer, 1989 : 27). Son étude permet de mesurer les jeux de régulation
de I'intimité mis en oczuvre par les individus désireux de se préserver du
groupe, et ce quels que soient les lieux ou les situations, dés lors qu'il
existe un risque d'intrusion sur un territoire donné. Le marquage de
frontidres symboliques ou matérielles appartient 4 ces stratégies
individuelles de protection, mabilisées sciemment, qui impliguent un
certain arbitrage relationnel, une liberté de gestion des espaces occupés.
De tels comportements relatifs aux interactions entre le groupe et
Pindividu s’observent dans les contextes professionnels qui nous
intéressent. Selon Gustave-Nicolas Fischer, « la privatisation apparait
comme une relation dynamique a I'espace; elle montre que Findividu n’est
jamais tout & fait passif dans des environnements plus ou moins
contraignants » (1989 : 103). Verbale, acoustique ou visuelle, facilitée ou
pas par les politiques organisationnelles des établissements, elie
appartient aux mécanismes possibles de régulations sociales (1989 : 106).

Pour notre part, nous entendons différemment le terme de
« privatisation ». Il renvoie au processus qui conduit i rendre,
collectivement ou individuellement, « privé », un espace public soumis au
réglement interne et aux usages qui en découlent. Ce qui est de 'ordre
du « privé » reléve, pour nous, des catégories du familial, du domestique,
du personnel et de l'intime en écho avec celles du professionnel {entendu
ici comme la tiche de travail effective) ! {(Monjaret, 1996, 1997,2001b, ¢,
2002, 2004; Nippert-Eng, 1996) et prend forme au travers des pratiques
verbales, matérielles, rituelles qui caractérisent les modes relationnels
entre les salariés. Les espaces de travail apportent des indices intéressants
sur ces questions. Les usages qui leurs sont associés permettent
d’observer les différents modes d’appropriation existants: symboliques et
matériels, individuels et collectifs, professionnels et extra-professionnels,
Au-deld du fait décoratif, on peut se demander quel est I'enjeu de cette
privatisation pour les personnels. On peut penser gu'en se réappropriant
leurs ateliers ou leurs bureaux, ils cherchent 4 construire un « chez soi »
et plus encore un bien-&tre sur leurs lieux de travail. lls améliorent leur
cadre quotidien, en créant des espaces-temps familiers et rassurants,
Cette réponse apparait toutefois insuffisante car elle ne traduit que

|. Cette position améne a un décloisonnement des champs disciplinaires habituels (travail, loisir;
famille) de la sociclogie pour préférer une approche plus globale, plus ethnelegique dans le sens de
fa compréhension d'un groupe socio-professionnel saist par exernple sous 'angle thématique.
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partiellement les mécanismes de construction des identités au travail
découlant de cette démarche particulidre plus ou moins autonome.

Cet article? se propose donc d'éclairer, d'approfondir ce
questionnement autour des logiques de privatisation des locaux
professionnels. Il s’appuie sur une ethnographie des services techniques de
trois hdpitaux parisiens dépendant de I'Assistance publique3. Ces hépitaux
sont aujourd’hui fermés, ce qui donne A nos matériaux un caractére
temporel marqué qui ne leur &te pas pour autant leur pertinence, ne
serait-ce que mnémonique (Monjaret, 2001a)? Ils témoignent d'un monde
extrémement cloisonné au fonctionnement institutionnel complexe,
toujours en évolution (informatisation, externalisation, sous-traitance,
spécialisation ou polyvalence...}. I fut un temps ot ils vivaient
pratiquement en autarcie, parfois sous la tutelle des religieuses, 3 la
maniere des monastéres, et ce jusqud leur compléte lafcisation qui
remonte pour I'un d'entre eux aux années 70. li reste des traces humaines
et matérielles de cette organisation en huit clos: anciens bouchers ou
cuisiniers reconvertis & I'entretien des lieux, cave a vin, entre autres
choses. Aujourd’hui encore, ces collectivités regroupent des métiers de
secteurs aussi variés que ceux des soins (médecins, infirmiers, aides
soignants), de {'administration, de la maintenance technique, de la
restauration, de 'entretien... (Chevandier, 1997; Rousset, Spadoni, 1999;
Salaiin, 1999; Molinier, 2000), des « agents hospitaliers », aux statuts
différenciés (Ariés, 1994). Travaillant ensemble de jour comme de nuit ou
cohabitant, tous ces personnels évoluent sur des territoires communs et
statutairement multiples, des espaces propres et parfols clos. Il arrive
souvent, dans ces vieilles structures publiques, de rencontrer des agents
qui ont plus de 20 ans de carriére. Ces sédentaires ont investi Phépital de
telle fagon qu'lls y sont ancrés physiquement, attachés affectivement;ils en
connaissent le moindre recoin, Malgré un mouvement du personnel
inévitable qui se renforce dans le cadre de la fermeture, nous avons

2. Un premier état de la réflexion a éié présenté cralement lors du séminaire interne du CERLIS 3
Paris le 27 noverbre 2001, puis au colloque « Qualité de vie au quotidien. Cadre de vie et travail »
a Marseilia 8-10 juiltet 2002.

3. Clest dans le cadre dune convention MNATP-CEF/AP-HP quiune enquéte ethnographique
callective, sous la direction de Marie-Christine Pouchelie a été réalisée de 1997-2000 avant la
fermeture totale ou partielle des trois hdpitaux étudiés, Pour notre part, Fétude transversale a porié
en parliculier sur les services administratifs et techniques. Nous poursuivons actuellernent plus
ponctuellerent nos investigations dans fa nouvelle structure hospitalidre comeme dans celle restée
en partie ouverte. Nous avons a notre actif plus de 70 entretiens semi-directs, des observations et
des entretiens informels effectii€s lors de nos visites régulidres ainsi que des photographies qui ont
€té prises sur les jardins, le végétal en général (affiches, fleurs artificielies), sur les ateliers des services
techniques des deux principaux fleux dienquéte et quelques-unes sur le troisiéme hopital sans but
de systématisation, ainsi que sur d'autres lieux (sous-sal). Le théme de fa trace est transversal A cette
enquéte photographigue (ex: coin a chat, avant et aprés).
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retrouvé cette situation dans les ateliers des services techniques,
méconnus généralement du public. Comment les ouvriers se
réapproprient-ils {'espace institutionnel? Quelle est feur marge de
manceuvre face au contrdle réglementaire ! Existe-t-il création de normes
a travers lesquelles le groupe d'appartenance se reconnait! Autant
d'interrogations auxquelles nous tenterons de répondre, essentiellement
en nous basant sur les observations et les entretiens informels,

Ouvriers a 'hdpital, une catégorie professionnelle
méconnue

Alors que les chirurgiens, médecins, infirmiéres, aides soignantes,
brancardiers ont fait ces derniéres années I'objet de travaux sociologiques
et ethnologiques, il est apparu pertinent de nous attacher aux ouvriers
hospitaliers, catégorie méconnue, oubliéet. En effet, ces ouvriers souffrent,
pourrait-on dire, d'une invisibilité sociale et scientifique, et
paradoxalement d'une visibilité ternie par des représentations négatives
toujours prégnantes (alcooliques, paresseux...} qui entachent leur
identité professionnelle. Les autres corps quand ils n'ont pas tendance 3
les critiquer, les ignorent (Molinier; 2000 : 63). Dans tous les cas, fa
dépréciation sociale de Pimage ouvriére, sa dévalorisation, réelle ou
symbolique, soulignent ia situation de crise de ce secteur de I'hdpital,
accentuée par un contexte de fermeture des établissements étudiés et de
changement organisationnel (réduction des effectifs, mouvement de
déqualification). Ce contexte contribue au développement d'un sentiment
de précarité voire d'abandon de la part de ce « petit personnel » (Paugam,
2000). De spécialistes avec une activité de producteurs, ils sont devenus
polyvalents en charge de fa maintenance et des petits travaux, n'ayant plus
de figure emblématique a laquelle se rattacher. Certains se sentent en
quelque sorte dépossédés de leur savoir-faire. Mais les nouvelles donnes
technologiques obligent & tourner la page, ce qui n'a rien de facile. « Ce
qui disparait ainsi avec l'affaiblissement des professionnels, ce n’est pas
seulement un savoirr cuvrier, une tradition de métier (un langage, des
gestes, des attitudes...) qui se transmettaient entre les générations mais
c’est aussi une « figure » ouvriére qui avait du prestige, 4 laquelle on
pouvait sidentifier » (Beaud, Pialoux, 1999 : 126).

4. Notons gue lors de nofre préenquéte en 1997 dans un des hdpitaux, les services techniques
n'apparaissaient pas dans la liste foumie par la direction pour établir nos premiers contacts avec le
personnel. Absence volontaire ou simple oubli, le résultat reste le méme: linvisibifté des cuvriers
hospitaliers.

5. La consommation d'alcool qui se référe a un mode de sociabilité (pratique de i'apéritif par
exemple...) devient dans les représentations symptomatiques de l'alcoolisme (Monjaret, 2001 ¢).
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Pourtant, il fut un temps ot leur position syndicale, Cégétiste par
exemple, leur conférait une place non seulement au sein de
I'établissement dans lequel ils exergaient mais aussi, dans le réseau
« fraternel » qui regroupait ies membres d’autres hépitaux. lls jouissaient
alors d’une reconnaissance sociale de par leur métier. Ainsi, « les
syndicalistes infirmiers utilisaient encore en 1920 le terme de compagnon
pour mieux affirmer leur appartenance au monde ouvrier » (Ariés, 1994 :
802). Les infirmliers &taient qualifiés d’« ouvriers sanitaires ». Plus tard, les
figures phares se distinguent par catégorie professionnelle: « I'infirmier
constituera fa figure de proue des personnels soignants et assimilés, fe
commis de bureau servira de banniére aux agents administratifs et
I'ouvrier professionnel offrira son drapeau pour le reste du personnel »
(806-807). Et pour finii; aprés la Seconde Guerre mondiale, ce sont les
infirmiéres, profession soignante enfin reconnue comme telle, qui
porteront le flambeau. « Linfirmiére se présente donc comme la nouvelie
aristocratie du personnel, méme si les ouvriers demeureront encore
longtemps le fer de lance de par leur taux exceptionnel de syndicalisation
et leur combativité » (808). La figure emblématique syndicale n’est plus
celle de l'ouvrier. La dislocation d'un héritage politique I'évince
progressivement de la scéne sociale. « Tout se passe comme si, au long de
ces dix derniéres années, les ouvriers s’étaient repliés sur eux-mémes,
réduits au silence par la force des choses et par fa manigre dont on fait
sllence sur eux. Une sorte de voile entoure désormais leurs conditions
de travail et de vie (...} » (Beaud, Pialoux, 1999 : 14).

En mal d'identité, en quéte de reconnaissance, les services techniques
des trois hopitaux supportent difficilement les stéréotypes qui leur sont
habituellement associés et tentent de s’en départir. lis cherchent a changer
leur image grice 4 diverses initiatives de la base ou des responsables
{ingénieur ou maitrise). Il s’est agi, pour les uns, d'organiser des portes
ouvertes, pour les autres, de remplacer leur traditionnel bleu de chauffe
par un bleu au tissu plus clair et d'implanter les bureaux de la direction
technique dans des locaux situés en rez-de-chaussée — il faut savoir qu'ils
étaient en sous-sol -, pour d'autres encore, de réaménager, repeindre et
ranger les ateliers. Dans ce point de vue, la venue de chercheurs allait feur
permettre de témoigner de ce qu'ils ont été, de ce qu'ils sont devenus
autant que de sortir du stéréotype sans renier leurs attaches. lls trouvaient
la des interlocuteurs attentifs, capables de transmettre et d'assurer une
médiation leur redonnant cette visibilité perdue (Monjaret, 200 |a).

Les services techniques cherchent donc & reconquérir une place
légitimement admise dans I'hépital. Chacun d'eux compte une trentaine
d'agents, nombre qui fluctue suivant la taille de {'établissement. On assiste,
dailleurs depuis fe xixe siécle, a la progressive réduction des effectifs du
corps ouvrier d’Etat, avec entre autres la disparition de certains métiers
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(fumiste, couvreur, chaudronnier...), ce qui a pour effet d'accroitre
Fopacité & leur égard (Molinier, 2000 : 63). §'il y a confrontation avec les
autres services et leurs membres, la relation entre corps de métiers
ouvriers n'est pas simple non plus et laisse apparaitre |'usage d'échelle de
valeurs. ll a longtemps existé deux secteurs distincts :fe « batiment », dans
son ensemble plutdt valorisé, dirigé par un architecte et '« usine », « le
technique » sous la responsabilité d’un ingénieur. Au début des années
1990, dans certains hopitaux dont ceux que nous avons étudiés, ces
secteurs relévent d’une direction commune dite des services techniques
(Salaiin, 1999) qui s’organisent sefon une hiérarchisation verticale: un
ingénieur, des agents de maitrises, des chefs d'équipe (contremaitre}, des
ouvriers d'Etat et des contractuels. Parmi les souvenirs les plus
marquants, se raconte encore le temps ol les cadres, maitrises et
contremaitres, « ceux du haut de la pyramide », constituaient la
« Monarchie ». « Quand ils arrivaient, parce qu'ils se comportaient
— trouvait-on — comme des monarques, les agents s'exclamaient: “Tiens
voila la Monarchie!” ». La division du travail par spécialité reprend fa
dichotomie historique: d’'un c6té, le « batiment » regroupe les peintres,
fes menuisiers, les serruriers, les macons, les plombiers, de lautre,
P« usine », les chauffagistes (haute pression, basse pression), les électri-
ciens, les lampistes, les mécaniciens, les ajusteurs, les techniciens du
réseau téléphonique... Les jardiniers, nommaés au xixe siécle « les arra-
cheurs d’herbes », dépendent aussi de la direction technique (Salaiin,
1999 : 249), Cette répartition a entrainé une hiérarchisation interne
informelle. Les électriciens ont été surnommeés, par ceux du « batiment »,
« les aristocraties® ». Un agent nous explique que cette qualification n'a
plus cours aujourd’hui et qu'elle émane d'une « vieille tradition ». On la
doit au fait que ce métier, plus récent que certains autres, était un peu
« mystérieux », « plus abstrait », « moins manuel », qu'il demandait une
formation poussée, de solide base de « calcul ». « Il était un métier du
sens ». Les ouvriers du « bitiment » voyaient-ils alors leur image associée
a l'activité noble de la construction, de Parchitecture, supplantée par une
nouvelle figure ouvriére, électricien qui valoriserait le secteur « usine »
et détrénerait en quelque sorte les « magons », corporation [ongtemps
emblématique des professions du batiment (Ariés, 994 : 808)? Facon de
classer ou expression critique, tout cect a créé un contexte favorable 1 fa
distinction, Cette caractéristique n'est toutefois pas propre a I'hopital.
Dans les centres de formation de la RATP les électriciens étaient qualifiés
de « matheux », d'« intellectuels »; ils utilisaient leur téte plus que leurs
bras {Francillard, 2002 : 50).

6.1 antenu de ce titre renvoie & des aitéres de valorisations différentes suivant les mitieux
professionnels. £n usine, elfes soulignent la différence entre les OS5 et OP ces derniers incarnant
I' idéal de nous » {Beaux, Pialoux, 1999 : 113).
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De cette situation sont parfois nés des jeux de (dé)valorisation
mutuelle, des rivalités que seuls des événements fédérateurs (gréve,
action collective) atténueront. Si ce modéle de fonctionnement n'a
pratiguement plus cours aujourd’hui, il reste cependant significatif d’une
histoire organisationnelle hospitaliére qui trouve une inscription dans les
espaces mémes de l'institution.

Les territoires ouvriers

Si dans l'un des trois hdpitaux étudiés, la séparation entre « usine »
et « bitiment » se matérialise sur un tableau noir par une division en
deux colonnes portant la mention des secteurs; en revanche dans les
deux autres, elle est marquée encore spatialement, les ateliers et les
bureaux des cadres n'étant pas situés au méme endroit. Il n'y a pas de
centrafisation physique des services technigques. Quant 3 leur
aménagement, les locaux proprement dits prennent des formes variées:
espaces par métier ou espaces que partagent plusieurs spécialités avec
des vestiaires intégrés ou isolés. Hs sont implantés dans des batiments
centraux en sous-sol ou autonomes en périphérie, ce qui renforce Peffet
d'invisibilité, Des mondes inverses, contrastés se cotoient ainsi: celui du
dessus (du jour, du blanc, de I'hygiéne des services médicaux) et celui du
dessous (de la nuit, de la saleté, des tuyaux, ou plus métaphoriquement
des entrailles en sous-sol). La position géographique des ateliers doit étre
prise en compte pour comprendre leur repli, toutefois relatif quand on
sait qu'lls ne sont pas les seuls lieux d'exercice investis par les ouvriers.
Ces derniers évoluent sur un territoire plus vaste qui recouvre une
bonne part du terrain de I'hdpital dans lequel ils travaillent voire habitent
en fogement de fonction. lls sont, sans doute, de ceux qui en ont les plus
précis acquis typographiques, qui détiennent fes mémeires autant du site
dans le moindre de ses recoins que des gens. ils ont un réseau relationnel
étendu, « connaissent tout le monde ». Dedans et dehors, dessus et
dessous, ils interviennent non seulement dans les services médicaux mais
aussi dans les locaux techniques (chaufferie, centrale électrique, central
téléphenique...). lls récupérent les piéces manquantes nécessaires a leur
dépannage aux comptoirs des magasins. Aidée d'un plan ou d'une carte
mentale, ils suivent les conduits électriques, les circuits d'eau chaude ou
froide. « lls vont partout », empruntent les alfées des jardins, les couloirs,
les souterrains etc. Ces déplacements qui les conduisent d'un bout 4
Pautre de [I'établissement, les caractérisent, comparés aux corps
administratifs ou médicaux, plutdt sédentaires, et les rapprochent des
brancardiers. Le caddie, objet de récupération qu'ils utilisent pour
transporter leur boite & outil et autres instruments de travail, symbolise
feur fonction pour le moins mobile. Mais cette mobilité ne leur donne
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pourtant pas la visibilité escomptée, ni d'ailleurs non plus leur tenue
vestimentaire, le bleu. En revanche, elle vient nourrir I'image stéréotypale
de Pouvrier fainéant, flinant, trainant. Ceci dénote sans doute aussi d'un
rapport au temps different de celui des services médicaux; lenteur et
urgence apparaissent antinomiques,

Le tervitoire ouvrier est donc 4 la fois étendu et éclaté avec des lieux
de confinement:latelier et ies locaux annexés, réappropriés comme, dans
Pun des sites, l'ancienne salle de chaufferie reconvertie par I'équipe
« usine » en piéce ping-pong et en barbecue occasionnel grice 3 la sortie
d'évacuation de la cheminée désactivée. Peu de personnes extérieures au
service technique n'ont accés a ces locaux fermés et réservés. Ceux de
I« usine » retrouvent ceux du « bitiment » et réciproquement, quand les
ateliers sont séparés. Les collégues proches, indifféremment hommes (des
agents de l'entretien...) ou femmes (des lingéres...), y sont admis. Les
membres de la famille qui travaillent & Phépital peuvent passer mais ils n’y
ont pas vraiment leur place, surtout quand il s'agit de femmes. Nous
assistons 4 un double mouvement d’extériorlsation et d'intériorisation;
ce dernier principe favorise et entretient le collectif.

Logiques de privatisation dans les ateliers

Toutes ces conditions différencient clairement I'hépital et Fusine. Les
ouvriers hospitaliers sont des artisans chargés dorénavant de Fentretien
des locaux. Les exigences organisationnelles portent principalement sur la
bonne marche technique de Pétablissement. Les agents sont plus
autonomes, grice d la forme méme du travail, et ce bien qu'ils connaissent
aussi les lourdeurs administratives. De cette facon, {"atelier est surtout le
lieu ol chacun retrouve son établi sur lequel il pratique les réparations, ol
les machines prennent place; des affiches au mur rappellent les principes
sécuritaires d'utilisation, Mais ces espaces segmentés ou collectifs ne sont
pas seulement dédiés au travail, ils sont également des espaces vécus,
habités; parfois une pidce adjacente sert de salle de repos, de salle 2 manger,
Les formes de réappropriation, ordonnées ou désordonnées, dépendent de
la rigidité réglementaire plus ou moins pesante de [lingénieur, du
responsable du secteur. i arrive que l'agencement et I'ambiance qui en
résultent différent d'un secteur 4 lautre. Dans l'un des hépitaux par
exemple, les ateliers du « batiment » sont rangés alors que ceux de
'« usine » sont plus fouillis, plus gris aussi’. It semble bien que l'idée de

7.1a prise de conscience de F'état des lieux est déclenchée par le regard de Yautre. Ainst, dans Fun
des hopitaux, une infirmiére qui participe & finventaire des services avant leur fermeture est surprise
lors de sa visite par la saleté qui régne dans le local « usine » et le fait remarquer 4 un agent. Ce demier
raconte avoir réaisé alors dans quoi il évoluait. [l explique qu'il a sans doute fini par ne plus voir que
« c'était crasseux ».
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qualité de vie comme approche institutionnelle de {'environnement ne fasse
pas partie des préoccupations des directions.Ainsi, on peut dire que ce sont
les salariés qui bricolent, restaurent leur cadre de vie, cherchent 4 masquer
la vétusté due 2 la progressive détérioration des locaux. Les objets qui
composent les décors apportent des indices pertinents sur leurs pratiques
sociales; ils permettent de mieux identifier la culture professionnelle des
occupants {Monjaret, 1996, 2004). Que trouve-t-on donc dans ces ateliers
en dehors des machines et outils de travail, en dehors des équipements ou
appareils ménagers (de type « frigo », cafetiére, bouilloire voire télévision)
qui dénotent d’'usages particuliers?

Il'y a des locaux dépouillés qui ne laissent transparaitre que des signes
discrets d'une appropriation; dans ce cas, la nidification s’élabore avec les
instruments, les objets relatifs & lactivité professionnelle. Et puis il y a
ceux qui se présentent comme de véritable caverne d’Ali Baba, comime
les lieux par excellence « du faire avec », de fa bricole dans lesquels
foisonnent des objets de nature et d’origine diverses; offerts ou achetés,
récupérés, bricolés ou fabriqués, ils constituent le décor ou sont supports
d’une activité ludique, lls laissent sous-entendre les refations qui existent
entre collégues: échanges de services, dons {Gérdme, 2002),

Par exemple parmi les plus visibles, une cible a fléchette, des peluches
(gros lapin, poule, ourson. ..}, des bibelots divers, une étoile de David sur
laquelle ont été fixés des ballons. Mais ce sont les images qui ont une
place prépondérante, tapissant parfois les murs de l'atelier. Elles sont &
caractére professionnel: des affiches de sécurité, des photocopies de
coupure de presse sur les hopitaux ou & caractére extra-professionnel;
des cartes postales, des photographies, des affiches de paysage ou de
sport, des calendriers illustrés, des posters de nus, des dessins d'enfants
ou humoristiques, etc. Partagées par tous, elles énoncent les liens entre
les agents, rappellent pour les uns, leurs origines géographiques, pour les
autres, feurs hobbies (vélo, péche); dans tous les cas, elles révélent une
culture masculine commune qui affiche un intérét, pour le « foot » et les
« femmes » (Monjaret, 2004). Les plantes sont quasi-absentes. Le végétal
se rapporterait plutdt a4 |'univers féminin des bureaux; d'ailleurs on a
constaté la présence de pots de plantes vertes et de pousses dans
certains secrétariats des services techniques.

Lla décoration des locaux de travail par les agents techniques
participe aux mécanismes d'appropriation des territoires professionnels
et par la méme a ceux de privatisation qui aident & une familiarisation
avec les lieux. Mais elle n’est pas 'unique exemple car I'appropriation de
I'espace n'est pas seulement matérielle, elle peut &tre sonore et verbale:
le fond radiophonique, les conversations personnelles, les chantonne-
ments, l'usage de termes d'adresse qui s'inscrivent aussi dans des
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rapports hiérarchiques {(Guigo, 1991), la désignation métaphorique des
lieux « La cathédrale », « La petite maison dans la prairie », « Le
Pentagone », « Le bocal », « La maternité de plantes », « La réa des
plantes » « La ferme normande» en sont autant d’exemples. Les salariés
créent en quelque sorte des sons qui contribuent & linstauration d'un
univers qui leur est propre (Beaux, Pialoux, 1999 : 35). Pour ce faire, ils
font preuve d'inventivité, usent d'un esprit créatif {Certeau, 1990). On
voit ici comment s’élabore une facette de la culture professionnelle a
travers laquelle un groupe de travail se reconnait, s'identifie, une culture
qui désigne les appartenances. Les usages du surnom?® sont significatifs de
cette double appropriation, matérielle et verbale.

Les surnoms: du mot a Pobjet

L'appellation par surnom?, diminutif ou sobriquet, est une pratique
connue du compagnonnage, des milieux miniers (Skipper, 1986}, ouvriers
(Rossi, 1988; Beaud, Pialoux, 1999 : 34; Steffens, 2001) et financiers
{(Hassoun, 2000). Cet usage de nomination orale se rencontre également
a I'hopital (Aries, 1994 : 808) dans les bureaux, les services médicaux
comme dans les ateliers. |l appartient parfois au rite d'initiation: le nouvel
arrivant est, en quelque sorte, baptisé (Rossi, 988). Plus couramment, le
surpom est utilisé comme terme d’adresse ou a linsu de la personne
concernée; if sert A désigner ou caractériser certains collégues, « chefs »
et introduit souvent une relation a plaisanteries. Son énonciation dénote
d'une familiarité dans le groupe de travail; jean-Pierre Hassoun (2000)
parle de « proximité d’adresse ». Est-ce pour autant qu'il entre dans le
processus de privatisation du lieu de travail que nous essayons de
déterminer, définir ! Et en quoi? Quelle est sa fonction? C'est ce que nous
tenterons de cerner en nous attachant aux pratiques entendues et
observées dans 'un des trois hépitaux étudiés, if ne s’agit surtout pas de
généraliser nos propos!'® mais de chercher en quoi cet exemple spécifique
peut aider & comprendre comment s'établit une interconnaissance entre
membres d'un groupe professionnel mixant privé et professionnel,

8. Le nom est & assacier aux sphéres familiales, publiques, le prénom apparait plus évidemment fié
aux sphéres familiale et privée, Le surnom, quant & lu, prend sens dans e sphére semi-publique,
semi-privée d'un groupe restreint.

9. Peu de chercheurs en sciences scdizles s'en sont emparés comme objet de recherche sur les fieux
de travail; la littérature reste, 4 ce sujet, fragmentaire. bes monographies cuvriéres et profession-
nelles restent fa mine dinformations la plus sGre. Pour un état de fa question, nous vous renvoyons
a farticle de Jean-Pierre Hassoun (2000),

t0. Bien que n'ayant pas rencontré de cas similaires dans les deux autres hépitaux, <'est-3-dire aussi
poussés dans leur logique d'appropriation -cela s'explique sans doute ausst par le fait que leur inves-
tigation a £té moins longue-, ces deux exemples restent significatifs du groupe professionnel ouvrier
et de ses fonctionnements.
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comment se formalise I'affichage d’une appartenance professionnelle
voire d'un corporatisme, comment se « bricolent » et se déclinent les
identités individuelles et collectives (Dubar, 2001).

Bien qu'il en existe d'autres, nous partons de deux cas précis de (sur)
nomination que nous retrouvons distinctement dans les deux secteurs
des services techniques. Leur intérét tient au fait qu'ils présentent
certaines similitudes: en particulier une association au régne animal,
pratique toutefois courante (Hassoun, 2000 : 8), une matérialisation du
signifié et un aboutissement maximal de appropriation,

Situé en sous-sol, le secteur « usine » est un espace collectif avec des
établis individuels, Uun des monteurs en chauffage est surnommé entre
autres, par ses collégues, « bisounours » et « Fouya ». il doit son premier
surnom a son physique plutét rondouillard et le second aux tee-shirts
publicitaires signés « Fouya » qu’il porte et dont if posséde un lot.

Le secteur « batiment » ne se présente pas sous la méme configuration
spatiale: les ateliers se répartissent, par spécialieé, sur un méme niveau de
sous-sol qui donne sur une cour A ciel ouvert. La menuiserie est occupée
par deux ouvriers. L'un d’eux porte le surnoem de « Monsieur Poulet » qu'i
doit 4 son patronyme corposé dont Fune des parties renvoie 3 I'équation
simple: Louét = Loué = Poulet de Loué, d'oli poulet. Le titre de
« Monsieur » en usage pour signifier un rapport hiérarchique, du moins une
mise & distance relationnelle, est utilisé dans un jeu d'inversion. Le langage
de dérision tend a jouer de la norme et des conventions, Les ouvriers
montrent ainsi gu'ils ont conscience de 'existence de ces derniéres.

Signifié, signifiant, le surnom « s'affiche », au sens propre et figuré du
terme.

— Des mots ou une expression: Le surnom est ici connu du groupe et du
concerné; it s'inscrit dans une interrelation basée sur la plaisanterie,
Fhumour. Lusage de ce terme d'adresse, bien qu’occasionnel, permet de
créer et de maintenir un lien entre les membres de F'atelier ou plus
largement du service technique.

— Des images: Limage est I'une des formes de concrétisation de
I'expression orale. Le signifié est iflustré sur des cartes postales
achetées, des dessins humoristiques croqués par un collégue doué d'un
sens de Pobservation (Hassoun, 2000). Leur circulation se fait en
interne, entre ceux qui en comprennent et déchiffrent les codes. Ces
caricatures appartiennent 4 l'intimité du groupe de travail et viennent
conforter l'interconnaissance qui existe en son sein.

- Des objets: Peluches, bibelots, figurines en pain de sel, dispersés dans
Fatelier ou décorant I'établi apparaissent comme la manifestation
matérielle la plus aboutie du surnom. Ces objets, souvent offerts, lui
donnent véritablement corps.
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~ Des mises en scéne: |l arvive également qu'ils soient mis en scéne. Ainsi,
avant de franchir le seuil de l'atelier de menuiserie, on ne peut rester
indifférent au spectacle: fixé sur un socle 4 un métre du sol, une horloge
en forme de coq, des coquetiers et un poulet déplumé en plastique
suspendu par le cou a la maniére de I'étal du boucher. Sur la porte
vitrée, des affichettes diverses viennent compléter la scéne.

Dans l'atelier « usine », « Bisounours » a recu en cadeau, de ses
collégues, une sorte de diorama qui fut exposé un temps; avjourd’hui,
seule une photographie témoigne de sa trace, Une boite en carton a servi
a bricoler son cadre; et une série d’objets choisis avec soin composent le
décor du tableau:

—un ours en peluche vé&tu d'un bleu et d’'un tee-shirt marqué Fouya
représente le surnommé,

~une piéce de lingerie féminine {une petite culotte) évoque le genre
féminin,

- un biberon et son goutte a goutte renvoient au monde enfantin (est-ce
le visage poupon de l'intéressé qui a incité 4 cette association?) et
hospitalier a la fois. lls font également allusion au plaisir de h
consommation -on peut supposer- d'atcool.

—une canne a péche et un prospectus touristique vantant ['lriande
rappellent une passion, un loisir,

— enfin, un objet noir comme un bout de pneu, indéfinissable 4 nos yeux.

Dans {e fond de [a boite, on peut lire, sur une discréte feuille de papier
blanc, la mention « privé ».

Ce terme souligne le registre dans lequel a été inscrit le cadeau. De
la mé&me fagon que e chapeau de catherinette (Monjaret, 1997), cet objet
apparait comme une véritable carte d'identité et décline les différentes
facettes de la personnalité du donataire. Il suppose un espace de
créativité, celui-la méme qui marque la coupure entre e travail et les
foisirs, pour reprendre les propos de Michel de Certeau. « Ces deux
régions d'activités s’homogénéisent. Elles se répétent et renforcent I'une
l'autre» (1990 : 50). C’est ainsi que l'unité de lieu définie par un ordre
institutionnel ne suffit pas & elle seule a penser le sens des actions dans
les ateliers, les formalités des pratiques. Il faut également les
contextualiser. Etre au travail n'assigne pas qua la seule activité
professionnelle effective. Il existe d’autres activités, de « contrepoints ».
Ces dernidres permettent d'user de compétences différentes de celles
qui s’exercent dans I'optique du métier, de pratiquer « un art ordinairey.
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Formalisation et réguiation des relations sociales

Ces productions symboliques s’adressent principalement 2 un public
d'initiés. Elles disent la proximité qu’entretiennent, entre eux, les membres
d'un groupe de travail, les jeux de connaissance et de reconnaissance, de
don et de contre-don. Elles deviennent, en cela, des objets emblématiques,
porteurs d'un sens collectif. « Ces objets, témoins de l'appartenance au
groupe, chargés de significations multiples, peuvent indifféremment &tre
fastueux ou dérisoires, l'important est qu'ils existent comme marque de
Iinterconnaissance, d'une fidélité qui engage toute la personne au-deli de
la stricte définition des statuts » (Gérdme, 1984 : 193). iIs trouvent place
dans l'espace parfois comme des signes visibles, lisibles des relations
sociales. Ces modes d'appropriation verbale et matérielle parlent donc de
I'équipe des services techniques. La configuration spatiale des ateliers
modifie toutefois les données du partage: il faut pénétrer dans le local
« usine » pour avoir des indices sur cette pratique, ce qui nest pas le cas
de l'atelier menuiserie pour lequel la mise en exposition est extériorisée.
Qu’apprenons-nous des relations au travail?

A P'hépital, comme ailleurs (Hassoun, 2000 : 20), l'attribution d'un
surnom n'est pas systématique. Dés lors, on peut se demander ce qui a
motivé le choix du baptisé: « chefs », fortes personnalités, leaders ou au
contraire, marginaux. Pour ce faire, il est nécessaire de connaitre le profil
du salarié surnommé, sa position au sein du groupe de travail. Sans avoir
véritablement creusé la question, nous pouvons dire que « Bisounours »,
jeune dynamique, apparait comme une sorte de « figure », de leader: est-
ce par sa présence de prés de quinze ans au sein du service ou par le fait
qu'il soit un organisateur né? Il a, par exemple, été A l'initiative du « pot »
qui a réuni & nouveau I'équipe au complet, tous les anciens y compris les
retraités et ceux en activité ailleurs, a I'occasion de la fermeture de
l'atelier « usine ». 1l a regu ce jour-R, d'un collégue, la « Une » parodique
du Parisien daté du mardi 24 octobre 2000 qui lui a été dédié rappelant
quelques états de service et autres faits divers. Un autre collégue nous
rapporte que « les gars lui faisant sans arrét des farces, il ne manquait pas
de répliquer». Ces échanges ludiques instaurent entre lui et ses collégues
une refation privilégiée. Le cas de « Monsieur Poulet » est différent.
Depuis moins longtemps que son collégue chauffagiste dans {'hopital et 2
I'AP-HP, environ cinq ans, ce célibataire qui vient du privé apparait plus
marginalisé, mais 1a encore tout est relatif car il nous est apparu plutét
sociable. Il faut savoir qu'au moment de {'enquéte (1997-2001), e service
technique entame sa phase de préparation au transfert et fonctionne déja
avec des effectifs réduits et de nouveaux venus (CDD et stagiaires); ceci
modifie quelque peu le relationnel dans le groupe. Les plus anciens
contribuent cependant 4 en transmettre la mémoire. Ce qui concourt, en
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outre, & souder {'équipe, c’est que ses membres se reconnaissent tous,
encore i travers leur appartenance commune 3 |"Assistance Publique-
Hépitaux de Paris et & un métier artisanal; la durée de présence comme
critere de différenciation n’apparait pas opérationnelle. On voit ici
comment se formalisent, se régulent les liens sociaux au travaif a partir

aussi de personnes qui ont un réle de catalyseur.

Ces pratiques non directement liées au travail comme celles du
surnom favorisent les échanges, permettent, autant que le savoir-faire
technique, k2 reproduction d'une culture d'atelier. Elles nous parlent du
groupe de travail, de son fonctionnement, de sa place dans l'institution, de
son rapport 4 I'espace et au-deld de sa culture. Pour Jean-Pierre Hassoun,
le surnom s’entend comme « une perruque!! linguistique et symbolique »
(2000 : 33). Ce dernier occulte ainsi la possibiiité de sa matérialisation et
se situe d'emblée dans la lignée d'auteurs comme Michel Bozon et
Yannick Lemel (1990) qui y volent une réaction 4 {'ordre établi, une sorte
de détournement, de « petits profits du travail salarié », de « temps volé
au travall ». Comme nous le suggérions déja dans un article consacré a la
féte (Monjaret, 2001b), ne doit-on pas nuancer, relativiser parfois les
interprétations sur {'impact du contréle institutionnel dans I'élaboration
des attitudes du personnel, sur les rapports entre dominant /dominé? Qu
du moins faut-il les contextualiser davantage! Ce qui ne veut pas dire
sortir d’'une analyse des acquis, des conflits et des luttes entre employeurs
et employés, mais I'envisager d’'une maniére moins exclusive, En effet, les
modes d'appropriation des espaces ont-ils eu toujours le méme sens?
Ces pratiques sont-elles des actes conscients et volontaires de résistance
ou sont-elles la traduction d’'un besoin de privatisation de I'espace de
travail! Les années 70, période des bouleversements sociaux, sont
marquées par la contestation, fes actions collectives autant que par une
volonté individuelle et collective voire organisationnelle de changer
Penvironnement professionnel, d'améliorer le cadre de vie au travail, de le
rendre plus familier'2, La prédominance de l'une ou lautre des
orientations tient aux contextes, dépend des établissements, de l'autorité
hiérarchique qui s’y exerce, des modes de reproduction. Les lieux en
portent les traces. Les ateliers de l'usine Peugeot sont chargés d’une
lourde histoire collective: « (...} les formes anciennes de résistances
étaient attachées 4 un lieu physique et ancrées dans une mémoire. (...)
Ce sont aussi les espaces de I« usine secréte », espaces privés et parfois
clandestins, constitués des petits coins préservés que chacun s'est
aménagé: le vestiaire, le petit frigo, le recoin pour les outils, 'endroit ol

I 1. La perrugque désigne Yusage en entreprise d'un détournement matériel ou temporel a des fins
personnelles. Sur la perrugue, nous renvoyons entre autres d:de Certeau, [9%0; Banwille, 2001 ; Kifani,
1989.

| 2. Les femmes auraient contribué a ces nouvelles préoccupations maténelles.
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I'on accroche ses photos. C'est cet espace fait de bruits et d'odeurs,
fabriqué par lhistoire, progressivement approprié collectivement, qui
constitue le « décor » de l'atelier. Cet environnement, méme détesté, est
désormais constitutif de la mémoire collective du groupe » (Beaud,
Pialoux, 1999 : 72-73). Ces ateliers doivent-ils &tre exclusivement
présentés comme des lieux de lutte! N'y a-t-If pas eu des périodes de
répit ol il s’est agi pour les ouvriers tout bonnement de faire leur travail
dans une ambiance plus agréable! Linterprétation que nous proposons
des ateliers techniques hospitaliers va dans ce sens. A I'hopital, lfes
souvenirs de lutte croisent les souvenirs du quotidien, quand ils ne
s'imbriquent pas. Ainsi, les usages et la mémoire des ouvriers hospitaliers
renvoient 2 la fois 4 des moments de plaisir et de déplaisir. Limportant est
plutst de saisir la fagon dont ce groupe se pense comme collectivité,
groupement d’individualités et se révéle dans les multiples activités qui le
caractérisent, qu'elles soient du métier ou pas.

La privatisation comme affirmation du groupe
d’appartenance

Les ateliers des services techniques sont des espaces de vie dant le
cadre est recomposé par les « habitants » afin de s’y sentir mieux et des
lieux ol les temps multiples, fractionnés {de travail, de pause, de détente,
de féte) modelent la sociabilité ou se régulent les relations sociales et les
actions routiniéres ou contestataires. La privatisation est |'une des
logiques de construction du bien-étre. Pe fait, elle devient un outil
précieux d’appréhension et d'évaluation de la qualité de vie au travail. Ce
constat suffit-il & définir sa fonction sociale et symbolique? Bien entendu
que non, car la notion de privatisation dépasse largement l'idée restreinte
de mieux-&tre, Et c’est en cela qu'elle nous intéresse dans la mesure ofl
elle offre des perspectives nouvelles d'approche de la qualité de vie,

Faire sien un territoire passe par son marquage. L'occupation et
I'appropriation des espaces favorisent la création de repéres nécessaires
a {a familiarisation, la socialisation des lieux. Il faut acquérir les codes, ies
langages propres au groupe de travail pour s'installer. Il en va ainsi de
I"équilibre individuel et collectif. De ce point de vue, notons que dans les
ateliers masculins, le choix décoratif, méme s'il émane d’une envie et
d'une histoire, personnelles, renvoie toujours a des valeurs communes, un
langage partagé. Tout ceci nous fait dire que nous avons plus affaire 4 une
forme collective de la privatisation qu’d une forme individualisée de cette
privatisation. Il est d'abord question du groupe, l'individu prend place dans
le groupe, il doit &tre socialisé en ce sens. La privatisation individuelle,
intime et familiale, se joue, semble-t-il, ailleurs, Dans les services
techniques hospitaliers, on singularise plus qu'on ne personnalise. Ce
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n'est pas la vie extérieure au groupe qui est affichée ou quand elle Pest,
elle se fait finalement assez discréte ou est neutralisée. Plus I'espace est
partagé collectivement, plus les relations interpersonnelles, 'engagement
des liens (amicaux ou conflictuels) s’exposent. On se pense en terme de
groupe d'appartenance avec des intéréts communs, en dépit de la
séparation des locaux. « On vivait en famille. » Cette spécificité ne doit-
elle pas nous ramener 3 une question autour du corporatisme (ouvrier -
artisan), et des aspects collectifs du travail ouvrier, et ce méme si nous
savons qu'il existe des disparités de métier? Des logiques corporatistes
sont ici explicitées. L'esprit corporatif est ainsi affirmé, fait encore sens,
bien qu'il puisse apparaitre cormme faisant partie d’un passé révolu. Peut-
étre s'explique-t-il aussi par la position particuliére des services
techniques au sein des établissements?

Les modes de privatisation dans les locaux hospitaliers contribuent
donc a Faffichage de valeurs communes 4 un groupe d'appartenance et
constitutives de la qualité de sa vie professionnelle. lls disent également
P'attachement du personnel au lieu; faire partie des murs, c'est « faire
avec » Pespace de travail. L'« art de faire » sous-entend la recherche d'un
équilibre entre fe prescrit et l'usage. |l peut devenir un « art de vivie »
dans lequel les salariés se reconnaissent, a travers lequel ils se pensent et
se souviennent. La mémoire des lieux fait [a mémoire des hommes.
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