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Le travail, faut-il le redire, occupe une place centrale a la fois dans
Porganisation de la société (il en est le structurant principal), et dans la
construction de |'identité et de la santé. C'est un des facteurs primordiaux
de la qualité de vie. Linvestissement affectif et [I'investissement
professionne! constituent les deux appuis principaux de notre équilibre
psychique. Quand I'un dysfonctionne, Pautre devient essentiel, voire vital.

Par définition, le travail est dur, du fait des horaires, des refations avec
les collégues, des conditions de travail, des difficultés, des obstacles
rencontrés et ce n'est peut-&tre pas par le fruit du hasard si le mot provient
du latin “trépallium” qui signifie torture... Tout travail génére initialement de
fa souffrance. Mais quelle que soit la peine engagée, le sujet peut trouver les
moyens d'exécuter sa tiche, et si le résultat de son travail peut &tre vu et
reconnu par les autres, en particulier par ses pairs aptes 4 juger du « travail
bien fait » et de son utilité, il y récoltera du plaisir par la reconnaissance des
autres, et de la satisfaction de soi.

La perception du travail par les francais

En juillet 2003, une enquéte avalt révélé que prés de 90% des Frangais
déclaraient &tre « heureux dans leur travail » Mais, dans le m&me temps,
de nombreuses études pointaient les difficultés croissantes rencontrées
par les salariés: difficulté A équilibrer vie privée et vie professionnelle,
tensions, stress...

A la mi 2004 une nouvelle enquéte, dans le cadre du « Barométre
Accor Services » s'est attachée aux notions de bien-étre {est-on heureux
au travail? Concilie-t-on vie privée et vie professionnelle? Quelles sont
les difficultés que I'on rencontre?) et a I'implication des salariés (se sent-
on impligué dans son travail? Quels sont les facteurs d'implication?). Le
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bilan, cette fois, est nuancé et donne une image contrastée des salariés
frangais, qui refléte avant tout les mutations qui traversent la société
depuis plusieurs années.

Un peu moins d'un salarié¢ sur deux (49%) pense effectivement
« souvent » « qu'il est heureux dans son travail », 42% « de temps en
temps » et 9% « jamais ». Lorsque F'on demande aux salariés de qualifier
leur travail, 16% citent « la fierté » et 28% « le plaisir », alors que 31%
évoquent plutdt « la sécurité », 16% « ia routine » et 8% « la contrainte ».
On le voit, on est assez éloigné des scores massifs et unanimistes vus par
le passé. Les salariés les plus heureux? On les trouve dans le secteur
public, particulierement dans les collectivités locales, mais aussi dans les
entreprises privées ayant moins de 100 salariés. Ce qui frappe également,
c’est I'écart entre les cadres du public et ceux du privé: prés de vingt
points séparent les uns des autres en faveur des cadres du secteur public.

En ce qui concerne Pimplication dans le travail, déterminante pour la
qualité de vie, les résultats sont trés partagés: 48% estiment s'impliquer
« beaucoup » dans leur travail, tandis que la m&me proportion dit
s'impliquer « suffisamment ». Contrairement & ce que F'on a vu & propos
de la notion de “ bonheur “, I'écart entre secteur public et secteur privé
est faible. En revanche, sur cette question, la catégorie professionnelle est
beaucoup plus clivante: plus de 60% des cadres, aussi bien dans le privé
que dans le public, déclarent « s'impliquer beaucoup » (particulierement
dans la tranche d’ige 35-49 ans).

Une fois dressés ces premiers constats, on remarque cependant
qu'implication ne rime pas toujours avec bonheur au travail et, 3 I'inverse,
que bonheur ne rime pas toujours avec implication,

Les auteurs de cette enquéte ont construit une typologie
intéressante. En premier lieu, un peu moins de 40% des salariés de
I'échantillon parviennent a concilier « bonheur professionnel » et
implication (les « fusionnels » et les « épanouis »}. Parmi les « fusionnels »
(15% de f'échantillon global), on retrouve une forte dominante de salariés
du secteur public (collectivités locales) et des entreprises privées de
moins de 100 personnes, mais aussi une sur-représentation des employés
de plus de 50 ans. Les « épanouis » qui représentent un quart de
Péchantillon, regroupent de leur ¢été un fort pourcentage de cadres et de
techniciens/agents de maitrise du public et de cadres du privé (travaillant
notamment dans des entreprises de plus de 5000 personnes). On note
aussi une sur-représentation des femmes, plutét dgées de 30 2 40 ans avec
de jeunes enfants,

A Popposé, les salariés que F'on a qualifié de « en rupture » (8%) ont
une attitude extrémement critique. Ce sont plutdt des salariés agés (50
ans ou plus) avec enfants, plutdt ouvriers dans le secteur privé. En
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majorité, ils aimeraient faire un autre travail et pensent « souvent » ou
« de temps en temps » avoir envie d’arréter de travailler. Les
« démobilisés » {9%) sont assez proches d'eux, méme si 'on trouve dans
cette catégorie plutdt des femmes travaillant en entreprises, aussi bien
dans le secteur public que privé.

Entre ces deux extrémes pour lesquels bonheur professionnel et
implication sont nettement corrélés, on trouve deux autres types de
profils: d'une part, les « désenchantés » (10%) qui bien qu'ayant le
sentiment de « beaucoup » s'impliquer dans leur travail, ne sont pas, pour
une large partie d'entre eux, « heureux » dans leur travail. Ce sont &
nouveau plutdt des salariés dgés, & dominante employés et ouvriers, avec
plus de trois enfants & charge et travaillant dans le privé (entreprises de
plus + 5000 personnes). Dans un autre registre, un peu plus d'un tiers de
l"échantillon bien que « heureux » estime par allleurs s'impliquer
« suffisamment » dans son travail. Ce sont des salariés que I'on a qualifié
de « distants » et de « fragiles », qui ont pour point commun d’étre assez
jeunes {moins de 35 ans), d'étre aussi bien cadres que techniciens ou
ouvriers, et de travailler dans le privé (plutét dans des entreprises de
moins de 5000 personnes).

L’état de santé des salariés du public: de France Télécom a
EDF-GDF

Clest dans ce contexte général, que nous pouvons inscrire notre
enquéte publiée dans I'ouvrage La machine G broyer ot nous dressons un
tableau sans complaisance et trés étayé de I'état de santé des salariés de
France Télécom, engagé dans un processus de privatisation totale depuis
une dizaine d'années. Nous y stigmatisons les méthodes de gestion
pratiquées dans {'entreprise comme intrinsdquement constitutives de
harcélement au travail et avangons I'hypothése de la construction chez
cet opérateur public, d’'un madéle applicable a 'ensemble des entreprises
du service public qui se préparent i &tre privatisées.

Dénoncée depuis plusieurs années par les médecins de I'entreprise,
objet d'une médiatisation dans des colloques, mais aussi dans la presse
grand public, la souffrance des salariés de France Télécom se mesure
quantitativement et qualitativement. Le taux d'arréts longue maladie, et
leur durée y est largement supérieur 4 la moyenne observée dans des
entreprises de taille comparable, les symptdmes caractéristiques du
stress y sont omniprésents, fe nombre de suicides attribués publiquement
a la détérioration des conditions de travail est anormalement élevé.

Les témoignages de cette situation abondent. Et pas une semaine ne
se passait, en 2003-2004 sans que la littérature syndicale ne dénonce une
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aggravation des conditions de travail et ses répercussions sur la santé des
employés de France Télécom.

La description des différentes formes de cette souffrance, la
recherche de son origine, et ses raisons ont été I'objet de La machine a
broyer. Le titre, provocateur, est employé par un témoin quand il veut
évoquer 'univers dans lequel il travaille. Il est amplement justifié. Depuis
de nombieuses années, les médecins de 'entreprise attirent, comme ils le
peuvent, I'attention de la direction sur ce phénomeéne. Comme leur
syndicat professionnel I'a écrit aprés la parution du livre, « nous
confirmons, comme nous 'avons toujours soutenu dans nos rapports
d'activité que la souffrance au travail est prégnante chez les personnels de
France Télécom et que cela ne cesse d'&tre un sujet de préoccupation
pour I'ensemble des médecins ». Plus loin, Christian Torres et Chantal
Bertin, qui signent cette lettre, écrivent encore que « les agents de France
Télécom souffrent des conflits qui s'ancrent dans les nouvelles formes
d'organisation du travail », ce que nous avons amplement démontré en
abordant la question des causes de cette souffrance.

Ces nouvelles formes d'organisation du travail sont connues:
restructuration, intensification, flexibilité, individualisation, disparition des
collectifs, absence de mobilisation de I'intelligence des employés, manque
de gratification, etc. qui prennent ici la forme de changement incessant de
services et de fonctions, de « challenges » entre salariés, de primes et
entretiens individualisés, ..

Certes, ces conditions d'exploitation sont celles qui traversent
aujourd’hui une grande partie du monde du travail post taylorien. En 2002,
un rapport sur la « maitrise des risques liés aux tensions résultant des
évolutions des situations de travail » ayant fait objet d'une diffusion trés
restreinte a4 EdF GdF dresse, par exemple, un tableau saisissant de la
dégradation des conditions de travail, du climat social et de [a vigilance,
essentielle pour le parc nucléaire, dans I'entreprise. Les agents d'EdF-GdF
souffrent, comme ceux de France télécom et d'autres entreprises, et cette
souffrance au travail a des conséquences négatives pour Pentreprise qui se
traduisent en termes de conflits et de perte de qualité dans le travail mais
surtout en arréts maladie, dans le refuge dans des conduites addictives
(alcoolisme, tabagisme, drogue...), en pathologies mentale, ostéo
articulaire, digestive ou cardiovasculaire, voire retrait de type « burn out »,
accident ou suicide. Au total, les « tensions » objets de Fétude cottent 3%
du chiffre d'affaires de I'entreprise, 5 millions d'heures travailiées, des
chiffres qui sont proches de ceux observés & France Télécom.

Le rapport EdF-GdF justifie cette dégradation générale autour de
cing grands thémes: la montée des contraintes (normatives, temporelles,
spatiales, organisationnelles) ; la montée des contradictions (polyvalence,
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polydisponibilité, redéploiement et compétences) ; la perte de sens
(repéres, avenir, identités de métier) ; le changement permanent
(organisationnel, procédural, normatif, culturel) ; enfin des modes de
management privilégiant la culture du résultat.

France Télécom a connu ces transformations. Mais ces nouvelles
formes d’organisation du travail ont eu des effets plus pervers car elles se
sont mises en place de maniére accélérée, voire brutale; elles s’appliquent
dans une entreprise issue de la sphére publique, et & des agents de la
fonction publique; elles s'inscrivent dans le cadre d'une réduction massive
des effectifs; elles s'accompagnent d’un changement global des métiers,
facteurs qui les rendent plus douloureuses pour les salariés de
I'entreprise.

Une précarisation pathogéne

Limpact de ce que globalement on caractérise comme « la
précarisation » du travail sur la sphére psychique est particuligrement
important. Il ne s’agit plus en effet de « faire », mais de « paraitre » :
paraitre performant, paraitre impliqué. Condamné au « moins-disant » au
sens propre, le salarié doit réprimer ses aspirations et ses revendications.
Les stratégies défensives dans lesquelles il se réfugie sont souvent
dérisoires et peu efficaces sur sa souffrance. il y a atteinte & I'image de soi.
C'est alors souvent dans le silence que cette souffrance est vécue. Faute
de défenses psychologiques efficaces, les conséquences ultérieures de la
fatigue accumulée, de la moindre performance, des effets du vieillissement
et des transformations brutales de l'organisation du travail peuvent
entrainer pour ceux qui ne résistent pas de nombreuses formes de mise
au placard, de marginalisation ou d’exclusion, responsables de dépressions
réactionnelles professionnelles, de décompensations psychiatriques
brutales, d'actes suicidaires, de troubles psychosomatiques importants, de
consommations de substances a visée psychotrope. I s'agit bien ici de
I'opposé de la qualité de vie...

Jusqu'au milieu des années soixante-dix les conditions de travail
nuisibles pour la santé ont été représentés par des facteurs de risque
mesurables, comme les risques physiques qui s'y prétent bien, chaque
facteur entrainant une maladie spécifique prise en compte
indépendamment des autres. Par la suite, c'est une conception
polyfactorielle de la gendse des atteintes & la santé au travail qui s'est
imposée. U'organisation du travail est repérée depuis plus de vingt ans
comme un des principaux facteurs pathogeénes pour la santé.

Avec I'apport décisif de la psycho dynamique du travail au début des
années quatre vingt-dix, on peut désormais comprendre les rapports
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entre fa souffrance psychique et l'organisation du travail. Les sujets,
acteurs sociaux pour la construction de leur santé au travail, peuvent y
construire ou y perdre leur santé. Des procédures défensives
inconscientes pour se défendre de la souffrance au travail peuvent les
protéger tout en les privant de la compréhension du réle de
l'organisation du travail, mais une minorité d'agents bascule ou dans des
rmafadies somatiques y incorporant leur souffrance indicible, ou
présentent des décompensations psychiatriques comime nous le
décrivons dans La machine & broyer. Les conséquences de la précarisation
du travail pour la santé, liées surtout aux contraintes organisationnelles
du travail, peuvent aussi se manifester & travers des atteintes organiques.
On constate une aggravation des atteintes générales a la santé dans la
sphére psychosomatique comme dans celle de pathologies renvoyant plus
a Pusure au travail. On notera ainsi une augmentation des troubles
digestifs, des atteintes rachidiennes et rhumatologiques comme en
témoignent la flambée depuis dix ans de trés nombreuses pathologies
articulaires et tendineuses.
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