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« i Juf suffisait que Faffreux incident pit étre intégré ainsi dans
un ordre quelconque, et devenir un probléme technique qui ne la
concernait plus directement ».

Robert Musil, ['Homme sans qudlitds

La préservation de la santé humaine constitue 'un des éléments de
la qualité de vie, Quand R.W.Winnicott (1977), définissait la santé comme
un état général relevant des domaines biclogique, psychigue et social, il
souhaitait distinguer cet état (health) d’'un état d'absence de maladie
(sanity), la recherche de ce dernier caractérisant des sociétés dont les
membres feraient preuve dimmaturité culturefie. La recherche
compulsionnelle d'absence de maladie comme celle d’absence de risque
peuvent traduire un mahise de civilisation.

Si la préservation de la santé se traduit par des conduites pratiques
fortement incorporées, elle peut aussi étre congue et mise en ceuvre a
travers des politiques volontaires de prévention des risques dans des
domaines comme ceux du travail, de la vie domestique ou de la vie
publique. Ces derniéres s’appuient sur des connaissances qui souvent
admettent 'existence d'une relation stable entre un phénoméne indésirable
et l'action de prévention qui lui serait opposée. Par exemple: « Face a
Finsécurité routitre, on est dans un domaine clair. Ce n'est pas comme dans une
incertitude scientifique ou médicale. L on a des réponses. En sécurité routiére,
tout est conn, il Wy a pas de systéme plus étudié, plus analysé, On sait que les
trois clés de la sécurité routiére sont la vitesse, l'afcool et le port de la ceinture.
On peut juger tout plan sur ces trois axes. »' En suivant ce type d'analyse, on
pourrait admettre que des actions de prévention se congoivent d'autant
plus aisément qu’elles s’appuient sur des connaissances positives,

Pourtant, ces actions sont parfois & I'origine d'effets inattendus qui
traduisent les limites d’'une approche strictement fonctionnelle de Ia
prévention des risques et du mode de raisonnement causal appliqué a
Fanalyse des dangers. Lexistence de ces effets entraine deux questions:

* Institut de I'Homme et de |a Technologie, Rue C. Pauc, BP. 20606, 44306 Nantes, France
. Interview de C. Got, Libération, 22 juillet 2002.
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existe-t-il des dimensions de la vie sociale qui ne répondent ni aux seuls
critéres de la rationalité instrumentale en matiére de connaissance, ni
a ceux d’une analyse fonctionnelle de l'action pratique? Quelle est la
fégitimité scientifique mais aussi sociale de la délimitation des champs 2
partir desquels et sur lesquels ces actions sont congues et appliquées: fa
route, le travail, 'espace public?

Le propos se poursuit: « fl y a une dérive avec l'acceptation des
mauvaises pratiques. Cette dérive n'est pas nouvelle, elle s'est faite sur trente
ans. Les gendarmes, chargés des contrdles, ont intégré un seuil de tolérance
énorme, le plus élevé d’Europe. » Ainsi, aux « clés » connues, se rajoutent des
pratiques plus ou moins furtives relevant de rapports circonstanciés aux
regles. Sur les ondes d'une radio nationale, un représentant de 'ordre
public précisait que, dans telle situation routiére, un excés de vitesse de
trente kilométres heure n'était pas pénalisé, compte tenu du fait qu'if ne
peut pas entrainer de dangers sérieux. Par contre, il affirmait que les
excés « irés supérieurs » seront sévérement punis?! Aux sources connues
des accidents de [a route, se superpose ou s'oppose une mise en scéne
des enjeux de la vie sociale, comme ici le rapport entretenu avec les
régles du Code de la route. La vie sociale ne peut se réduire aux seules
logiques d'accusation sous-jacentes 4 la plupart des politiques de
prévention dés lors que ces derniéres prétendent s'appuyer sur la
connaissance de dangers objectifs.

La notion de rationalisotion recouvre |'utilisation, en dehors d'une
stricte activité scientifique, des principes de la pensée rationnelle telle que
la science positive les a définis, Elle permet d'établir des prétendus
rapports de causalité destinés i fournir des explications d'apparence
rationnelle. Ainsi, dans le propos précédent, cette manidre de penser
présuppose un lien causal entre la « peur du gendarme » et I'adoption
d'une conduite conforme 3 des régles. La rationalisation traduit une
idéologie de la rationalité politique au sens oit son utilisation construit
implicitement une maniére de concevoir et de problématiser les objets
auxquels elle sapplique. Elie permet également, d’organiser et de justifier
les actions pratiques concernant ces objets. La critique des modes de
pensée issus de fa rationalisation devrait produire une connaissance plus
objective, satisfaisant mieux aux critéres de la rationalité scientifique. En
effet, dans 'exemple cité des questions semblent négligées. Quelles sont
les faits sociaux capables d’expliquer I'existence de ce « seuil de tolérance »
dont parle l'auteur? Ces faits particuliers ont-ils 4 voir avec des faits plus
généraux qui expliqueraient autant les maniéres de conduire que de se
conduire? La conduite automobile peut-elle &tre assimilée 4 une pratigue
sociale traduisant I'état des rapports entre la Loi et les citoyens, que
ceux-ci soient automobilistes ou gendarmes?

2. Interview France Info, 29 juillet 2002, 3 propos du respect des limitations de vitesse urbaine en cas
de poliution atmosphérique.
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En nous appuyant sur des enquétes menées dans trois domaines
différents (le réle des outils d’analyse des accidents du travail en milieu
industriel, les usages en matiére de sécurité domestique chez les abonnés
du gaz, 'impact de la vidéosurveillance sur la sécurité des citoyens dans
les espaces publics), nous proposons de montrer P'intérét pratigue d’une
problematique affirmant I'existence d'une construction sociale des
dangers, des risques et des précautions. Cette problématique s'oppose a
la conception d'une prévention fonctionnelle des risques qui reposerait
sur une définition naturaliste des dangers. Nous analyserons donc les
phénomeénes de rationalisation qui, au nom de politiques fonctionnelles
de prévention, masquent les dynamiques d’une construction sociale des
dangers, des risques et des précautions. Nous distinguerons ensuite, 2
partir d'exemples tirés de ces enquétes, les différents leviers d'action
pédagogique sur lesquels s'appuient ces politiques. Enfin, nous dégagerens
des perspectives quant aux conditions générales de prise en compte de
cette construction sociale des dangers, des risques et des précautions
dans le domaine de la prévention des risques.

Rationalisation des politiques de prévention

Les politiques de prévention que nous allons évoquer A travers ces
trois enquétes affichent une démarche rationnelle d'évaluation des
dangers et de calcul des risques. Elles empruntent conjointement 4 la
science positive et 4 I'idéologie utilitariste. Les actions qu'elles organisent
sont d'inspiration naturaliste, donnant implicitement aux dangers un
statut réaliste et aux précautions une efficacité mécaniste. Elles parent les
pratiques de contréle formel de vertus en matiére de régulation sociale.
Leur objectif est de promouvoir des comportements préventifs adaptés
aux modes d'explication qu'elles fournissent, & savoir un comportement
humain rationnel, universel, capable de faire face a des risques calculés A
partir de dangers objectivés.

Pourtant de nombreux indices renvoient a I'intérét de concevoir les
dangers, les risques et les précautions comme le résuitat de pratiques
sociales. Ainsi, dans un cas, des personnes estiment inutiles ou
insupportables de soumettre aux normes de sécurité « leur » installation
de gaz domestique. Elies résistent aux injonctions de la réglementation
administrative et technique, estimant connaitre « {eur affaire » en matidre
de fonctionnement technique de linstallation ou en matiére de
responsabilité juridique ou morale. Ces mémes personnes peuvent
apparaitre irresponsables aux yeux des ingénieurs chargés de la
distribution de ce gaz mais aussi aux responsables du marketing qui
assurent la promotion du produit et qui comptent sur un comportement
raisonnable. Les uns les accuseront de méconnaitre les dangers objectifs
que représente une installation mal entretenue, les autres voudront les
parer des attributs de [a responsabilité, pour mieux se prouver gqu'ils ont
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raison de leur vendre du gaz. Dans un autre cas, d'autres personnes
accepteront sans rechigner la présence de caméras dans des espaces
publics, sous prétexte qu'elles n'ont « rien d se reprocher ». Dans un cas,
l'opposition au contrdle prend sa source dans Iestimation d'une
compétence qui fait apparaitre ce dernier comme inutile. Dans Pautre,
I'acceptation du contrdle s'appuie sur fa revendication d'un conformisme
social que [e contréleur pourra observer sans créer de grandes
perturbations. Lorsque la prévention des risques emprunte aux modes
d’une rationalisation appliquée & la vie sociale, elle peut désigner des
personnes et des groupes comme déviants vis-a-vis de comportements
implicitement ou expliciterent souhaités: ouvriers inattentifs, usagers
négligents, citoyens suspects. L'évaluation qui méne a ce processus de
marginalisation restera faite « du dehors ». Eile ignorera I'ensemble des
pratiques de préservation de soi et des autres qui relévent in fine de
Pinstitutionnalisation des refations humaines,

La rationalisation de la pensée et de I'action appliquée 3 la prévention
des dangers, des risques et des précautions renvoie a4 une justification
laicisée des peurs et des dangers. Elle est soutenue par I'adoption
progressive de la notion de risque et par Penvironnement des
connaissances positives dans lequel cette notion s'affine. On peut
constater une double dynamique: dynamique de rationalité, pour ce qui
concerne la progression des connaissances, dynamique de rationalisation
pour ce qui est de croire que la constitution de la connaissance positive
et sa diffusion produiraient mécaniquement une prévention efficace des
risques. Toutefois, ce mouvement historique de rationalisation ne tarit pas
la source de croyances qui expriment, & feur maniére, fa permanence de
liens sociaux. Dans le domaine de la vie domestique, sur fond d'une
valorisation des idées de liberté et de responsabiiité, s'élaborent des
calculs ingénieux. Tel usager du gaz déclarera ne pas entretenir sa
chaudiére au nom d'un calcul économique. En dix ans d’absence de colt
de visite annuelle d'entretien, il pense récupérer la mise d'argent
nécessaire au rachat d'une chaudiére neuve. Il considére qu'une
chaudiére, compte tenu des qualités qu'il lui attribue, peut bien « tenir »
dix ans. Dans d'autres domaines, les « risques réels » peuvent étre déniés,
au profit de « maniéres de faire » contribuant & unifier des collectifs.
« Dans le métier », « dans la famille » « chez nous », « ici » constituent
autant d'introductions a ces maniéres justificatives, capables de faire
croire 4 ceux qui les formulent, que des données, mé&me objectives, ont
peu d voir avec leurs propres pratiques, qu'elles relévent d'une
manifestation d'un pouvoir qui leur est en partie étranger.

Cette tension entre connaissances positives, rationalisation de la vie
sociale et production de croyances caractérise deux grandes orientations
de la prévention des risques. Soit, et c’est aujourd’hui majoritairement le
cas, vont se constituer des politiques favorisant la mise en ceuvre plus ou
moins autaritaire de procédures rationnelles justifiées par des approches
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probabilistes des risques. Il va s'agir de protéger les machines-outils,
d'éviter le contact régulier avec des produits dangereux, de reconsidérer
le profil des routes meurtriéres. Il va aussi s'agir de proposer des tuyaux
de gaz utilisables sans date de péremption, d’éduguer les personnes en
matiére de port de charge. Soit vont s’organiser des politiques capables
de favoriser, A travers |'expression de Pensemble des acteurs sociaux, la
confrontation entre connaissances positives et connaissances
« ordinaires ». Mise en place de retours d’expérience, d’analyses de
pratiques liées & la slireté de fonctionnement industriel, constitution
d’espaces délibératifs dans la conduite de projets, organisation de prises
de décision collective constituent des pratiques qui chercheront 2
concilier différents types d'expertise et i favoriser des décisions
scientifiquement valides et socialement acceptables.

La pédagogie de la prévention a travers trois exemples

Les trois enquétes évoquées offrent une illustration récurrente de la
coexistence ou de la confrontation de logiques d’action relevant de la
prévention rationnelle ou de la préoccupation de la préservation de soi et
des autres. En méme temps, les formes que ces logiques vont prendre
témoignent de I'état des rapports sociaux existants.

Exemple 1: les explications de I'accident de travail

Nous illustrerons ces pratiques d’explication de 'accident de travail 4
partir de deux comptes rendus: un « arbre des causes », un « récit »
d’accident.

La méthode de I'arbre des causes repose sur la recherche collective
d’événements qui pourraient expliquer un accident. La notion de
« pluricausalité », préconisée par cette méthode est présentée par ses
auteurs comme un progrés de la pensée, dans fa mesure ol elle cherche
a éloigner toute explication spontanée qui privilégierait une seule cause,
Les auteurs d’arbre des causes définissent généralement plusieurs classes
d’« événements » susceptibles de constituer les causes de I'accident. lls
utilisent des données objectives telles que « Le panneau est suspendu a des
trolleys », ou « La brimbale est en position horizentale » et des faits avérés
comme « Le trolley sort de la brimbale ». Mais ils évoquent aussi des
événements décrits sous forme négative tels que: « M.Y ne pergoit pas le
mouvement de la pautre », « M. X n’a pas relevé la brimbale », « M. X. n’a pas
vu MY ». Il Sagirait plutdt de non-événements, dans la mesure ou les
auteurs évoquent des « événements » qui ne se sont pas produits mais
qui auraient di se produire pour que l'accident ne survienne pas, Iis
mentionnent également des procédures: « Le panneau doit repasser au
masquage ». Enfin, ils peuvent distinguer une « cause » qui reléve aussi bien
de l'intention supposée de I'opérateur que d’une éventuelle procédure a
suivre:« M. X a besoin de la poutre pour charger des piéces ».
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Cette typologie d’événements illustre la rationalisation de
I'explication de l'accident. En effet, si nous considérons les événements
décrits sous FPaspect de leur hétérogénéité, ils refletent ['état des
connaissances et des croyances des différents auteurs sollicités pour
construire cet « arbre ». Ce n’est que la volonté générale de construire
des rapports de causalité entre eux qui les rassemblent et les rend
homogénes dans la perspective d’'une explication globale. Les données
objectives cotoient le rappel de procédures, ce que quelqu’un n’a pas fait
est mis au méme degré d’objectivité que ce qu'il a fait. Ce bric-a-brac
cognitif se retrouve finalement lissé par une perspective causale
caractéristique de ce processus de rationalisation. L'accord sur
'explication de l'accident se fait sur des « événements » dissemblables
mais considérés, a travers l'apparente technicité de la méthode, comme
des éléments homogénes du point de vue de la perspective causale
recherchée. Si I'établissement des rapports de causalite reléve stricto
sensu de Pactivité de la pensée rationnelle, la méthode de l'arbre des
causes utilise le principe de causalité pour établir des relations entre
éléments qui n’en relévent pas vraiment.

Lanalyse des accidents par la méthode de 'arbre des causes contient un
projet social implicite: constituer une connaissance « rationnelte » de la
« réalité » de l'accident afin de concevoir une prévention rationnelle des
risques. Du point de vue de leurs auteurs, la réalisation de {'arbre doit faciliter
la conception de mesures de prévention. Etablir les causes de I'accident méne
a modifier fes situations auxquelles ces causes renvoient afin quun accident
similaire ne puisse pas se produire, Dés lors que les événements retenus
deviennent des « causes », la transformation des situations semble possible,
légitime et efficace, les mesures de prévention prises aussi.

La réalisation d'« arbres des causes » facilite la constitution d'une
connaissance de la réalité construite selon le mode d'une rationalisation
des dangers et des risques. Elle méne aussi 3 un projet politique de
prévention qui passe par la rationalisation de I'activité et de ses conditions
de réalisation, et par la rationalisation des comportements individuels et
collectifs. A travers 'hétérogénéité des éléments pris en compte et leur
unification au sein d'une perspective causale, on peut voir I'expression d'un
idéal rationnel (Beck, U., 1986, 2001) et extensif qui porte non seulement
sur ce que devrait étre une situation de travail sans danger mais aussi ce
que devrait étre un comportement humain adapté i cette situation,

On retrouvera I'expression de cette méme intention dans des récits
d'accident comme celui-ci: « Aprés avoir réalisé une étude sur le stockage
dans son atelier, Monsieur Z, agent de maditrise suppléant, a entrepris
d'identifier une crémaiflére de l'atelier. Pour cela, il doit placer un panneau sur
la partie supérieure de celle-ci. Pour une raison inconnue, Monsieur Z ne
prend pas Péchelle située a une vingtaine de métres, mais fait venir un chariot
élévateur a fourches, monte sur fa protection placée au-dessus du cariste.
Nétant pas tout a fait @ la bonne place, il demande au cariste d’avancer un
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peu. Il est alors déséquilibré et chute au sol. Traumatisme crénien et fracture
claviculaire. Monsieur Z est bien connu dans ['établissement pour son
calme, sa pondération et son sens de la sécurité. »3

Une double incompréhension est déclarée par lauteur du récit,
responsable de I'hygiéne et de la sécurité dans une entreprise métallurgique.
Premier plan, celui de la situation: l'auteur suppose une raison inconnue
menant 4 la décision de Monsieur Z. If suggére en creux ce qu'aurait d{ étre
la bonne décision. It aurait fallu prendre 'échelle. Deuxiéme plan, celui du
comportement: fa raison de l'action de Monsieur Z demeure d'autant plus
incompréhensible que ce dernier n'est pas percu habituellement comme
quelqu'un pouvant prendre ce type de décision jugée implicitement comme
dangereuse. Il y a donc redoublement dans le processus de rationalisation:
rationalisation de la situation, rationalisation du comportement. Ce que
suggére en creux l'auteur, C'est une situation idéale dans laquelle une échelle
disponible est toujours utilisée par un homme prudent. Dot sa déconvenue
apparente. Qu'est-ce donc alors qui est nommé ici et qui aurait fait agir
monsieur Z! Nous comprenons ici comment petivent s'opposer le schéma
d’'une rationalisation de {'action prudente et celui d'une construction de
Faction inattendue dont les raisons demeurent obscures & I'observateur.
Quelques hypothéses peuvent étre avancées pour définir les éléments de
cette construction. On peut distinguer une explication par le calcul
individuel du risque encouru et la décision d'agir de la sorte, si 'on retient
la réputation de la prudence de Monsieur Z. On peut considérer que ce
calcul reléve d'un compromis individuellement et collectivement acceptable
entre 'analyse du danger et du risque, les caractéristiques de la situation de
travail dans laquelle il se trouve, 'analyse de la décision technique (choisir
une plate-forme mobile plutdt qu'une échelle fixe), etc. On peut aussi
envisager des raisons plus larges: apprentissage des gestes techniques,
organisation du travail, modalités des interactions, pression inhabituelle ou
non des uns sur les autres, influence de systémes de valeurs professionnelles
ou d'appartenance sociale,

Exemple 2: la prévention des risques d0s & 'utilisation du gaz dans
Vespace domestique.

Comment les usagers du gaz définissaient-ils les dangers attachés a
cette substance? Comment organisaient-il leur propre sécurité?

Les pratiques sociales analysées ont permis de dégager trois registres
différents dans lesquels se pose la question de la préservation de soi et
des autres (tableau |).

Lusage: l'usager du gaz cherche A remplir deux fonctions inhérentes
a la vie domestique, la cuisson et fa chaleur. Les pratiques mises en ceuvre
comme le démarrage de linstallation ou sa réparation n'ont de

3. Récit de taccident de M. Z, agent de matrise, 17 février 1996
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significations & ses yeux que par rapport aux fonctions attendues, et aux
compétences qu'il s'attribuera pour les réaliser ou les confier 4 d'autres.
Le niveau d'attente quant 3 la réalisation des fonctions et le niveau de
confiance quant aux compétences possédées entraineront fa mise en
ceuvre d’actions diverses et définiront leur valeur.

La régle: la mise en ceuvre de contréle technique ou administratif,
P'édiction de régles, tentent d’'organiser la prévention des risques. Elles
expriment implicitement une vision positive des dangers, des risques et
des précautions. S'il faut se conformer 4 des régles d'installation, si les
assureuis ou fes loueurs de logement exigent un entretien annuel de
Pinstallation, c’est donc qu'il existe des dangers objectifs, sinon fes régles
n'auraient pas de justification scientifique ou technique. En méme temps,
I"application de fa régle peut exprimer la croyance dans les effets vertueux
de la connaissance positive sur laquelle la régle est censée sappuyer.
Appliquer la régle, c'est supposer Pexistence d'un lien entre ce qu'elle
édicte et la connmaissance avérée justifiant son orientation. Par exemple,
quand la date de péremption est inscrite sur un tuyau flexible de
raccordement, cette date peut paraitre justifiée & cause de |'existence
d'un processus de détérioration de fa matiére qui compose cet objet.
Pourtant, |a régle peut &tre suspectée dés lors que |'usager la dissocie de
la connaissance a laquelle elle est censée se rattacher. Se rendre compte
que ce méme tuyau remplit convenablement son office bien au deli de la
date de validité, oblige I'usager 4 rechercher d'autres fondements 3 ia
régle. Le fabricant de tuyaux, le |égislateur pourront étre suspectés de
participer & une tromperie commerciale destinée 4 I'abliger 4 acheter un
nouveau flexible.

Les pratiques sociales: elles s'inscrivent dans un cadre institutionnel et
se manifestent dans des normes sociales, les croyances, les modes de
représentation qui contribuent a Ja constitution et i la perimanence des
groupes d'appartenance ou de référence. Ainsi, tel usager fera référence
aux muitiples vérifications que s'imposaient ses parents 4 propos de [a
fermeture de linstallation de gaz. Il avouera continuer a le faire « parce
qu'il fa toujours vu faire », méme si, selon lui, les progrés techniques
rendent vraisemblablement obsolétes ces vérifications.
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Tableau | — Caractéristiques des registres des pratiques lies a la sécurité domestique

Registre Dimension de Principaux indicateurs caractérisant les pratiques de
conceplitel Vimpératif prévention
I usage Volonté Meitre ¢n oanvie les « bonnes » techniques (positives on
affichée pour culturelles)
que « ¢a

Faire fonctionner « cofite que coiite » au nom d’une pression

mr:;ccfe dtoit sociale géndrale et de proximité (le groupe familial, 1e cercle de
pre connaissances, le veisinage, elc)
Distinguer « dépanner », « réparer », « contrdler » (catégoriser
pour ordonner el agin)
Larégle Nécessitd de Censidérer conine équivalent application de Ia régle el absence
respecter les de danger
exigences

Mettre en couve des moyens directs ou indirects pour ére en

réglemenlaires regle

Remeitre en cause 1'assise scicatifique, technique, juridique de la

régle
Ne pas savoir involontairement ou volontairement qu’on est ou
pas e régle
Llinstitution Obligation de Assimiler action €t « bonnes riisons »
POUVRIL 5¢ N y - . .
fustifier Elre en régle avee soi-méne, avec sa conscicice

Rechercher d'zutres personnes qusi pensent comane soi afin de
développer une croyace conmune justifiant les aclions
entreprises

Ces registres ne sont pas exclusifs les uns des autres dans le cadre du
processus de construction sociale des dangers, des risques et des
précautions. lis montrent [es limites d’'une simple approche rationalisante
des dangers et des risques. Une mobilisation de la vigilance des
utilisateurs au nom de connaissances techniques des installations et des
produits ne peut épuiser I'ensemble des possibilités d’une politique de
prévention.

Exemple 3: I'impact de la vidéosurveillance sur la sécurité.

Lenquéte a porté sur Pévaluation de Iimpact de la vidéosurveillance
sur la sécurité dans les espaces publics et dans les établissements
recevant du public. Elle était destinée 3 répondre 4 deux questions: une
disposition technique peut-elle réduire [I'apparition de faits de
délinquance?! Peut-on mesurer Peffet « mécanique » d'une telle
disposition!?

Comme pour les deux études précédentes, nous avons constaté
I'existence d'une tension entre la rationalisation de la prévention des
risques et la construction sociale des dangers, des risques et des
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précautions. L'impact de la vidéosurveillance sur les pratiques sociales
est avant tout tributaire des normes sociales introjectées. Pour que fa
technique de la vidéosurveillance puisse provoquer un effet sur le
comportement des personnes, il faut d'abord que ces personnes
associent sécurité et qualité de vie et, qu'ensuite, efles attribuent 4 la
vidéosurveillance une puissance capable de mettre en ceuvre les formes
sociales de cette sécurité. Ainsi, et de maniére apparemment paradoxale,
avons-nous remarqué une méme acceptation de la vidéosurveillance
chez des personnes s’estimant suffisamment conformes socialement
pour ne pas craindre une atteinte A leurs libertés & travers la mise en
place de cette technologie, et chez des personnes suffisamment
insensibles aux effets de la surveillance sociale en général, pour ne
considérer fa vidéosurveillance que comme un élément supplémentaire
a prendre en compte dans fa réalisation de leurs activités déviantes.

La diminution des actes de délinquance ne dépendra donc pas
uniquement de la seule qualité technique des installations et des moyens
d'intervention nécessaires a4 une utilisation sécuritaire des images
produites. Elle dépendra aussi des normes sociales portées par le public
auquel la vidéosurveillance était destinée. Les installations de
vidéosurveillance ne modifient pas mécaniquement les comportements
sociaux dans le sens de I'adoption d'un plus grand conformisme social.
Leur présence révéle ou exacerbe le rapport & la loi et & la civilité
qu'entretient fa population. Par retournement, ce rapport, antérieur 2 la
mise en place des installations, oriente les usages que le public pouvait
faire de ces derniéres. §'il existe une croyance admise du réle bénéfique
de la pensée et de I'action techniques sur la résolution des problémes
sociaux, il n'existe pas d'effet mécanique d'une technologie sur {'évolution
des mceurs. La réception d'une technologie semble se faire a partir de
P'état des moeurs existant. Ce n'est qu'a long terme qu’elle peut medifier
pour une part ces meeurs, sans présager du sens de cette évolution, Dans
cette perspective, il est vraisemblable que la généralisation de Ia
vidéosurveillance favorisera I'évolution de notions telles que celles de
liberté individuelle, d'intimité, d’image de soi, d’espace public, etc.

Nous présentons la répartition des indicateurs constituant les formes
extérieures et intériorisées du contrdle social, 3 partir desquelles se
constitue |a réception de la vidéosurveillance (Tableau 2).
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Tableau 2— Les formes d'expression du contréle social

Introjection forte des narmies sociales

Introjection faible des normes socinles

Contrile
exlerne

Conformisne réglementaire :

Contranite plivsigue el psychique

Bnportant ou acceptationt « raisonnable » du dispositif aﬂ'lch_agc speciaculaire des mesures de
. . } , . contrdle
Jtigé mise ci avani des garanties sociales de la
important Ioi en cas de dérives possibles dans mode d'intervention sophistiqué en cas de
Vutilisation fails répréhensibles
Régulation de controle : wdiatisation indquente des mesures priscs 4
renfgrcement des conduites attenducs ! ' public-cible
stigmatisation des déviants
Contrafe Conforniisme social : Anomie ;
:;r"TZﬁ': :g{,z dispositif jugé inutile du fait d"une auloe [aisser-faire, exclasion sociale
Jug &vatuation de son propre comportemeni désintérét, absence de mobilisation
conformiste el dscr
Afultienituralisme - intérét personnel cateulé en « risque »

régulations autonomes a I"initiative de
groupes homoegénes : associalions,
« bandes »

Les leviers des politiques de prévention

De maniére plus globale, les trois enquétes auxquelles nous nous
référons posent la question des conditions d’une généralisation de fa
rationalisation des pratiques sociales. Définir ces conditions passerait par
Pacceptation d’une continuité causale entre dispositifs rationnels et effets
sociaux alors que ces enquétes montrent quelle n'existe pas. Pourtant
cette acceptation implicite existe chez les responsables de ces politiques.
Elle prend forme dans la mise en ceuvre de mesures de protection:
protéger les travailleurs, les usagers ou les citoyens des situations « a
risques » ; protéger les machines, améliorer les installations, mettre en
ceuvre des systémes de surveillance; mais aussi: établir un inventaire des
risques de [lentreprise, proposer i {'usager un diagnostic de son
installation, réaliser un état des lieux préalable A la mise en place d'un
Contrat Local de Sécurité, Enfin: former le personnel aux comportements
de sécurité ad hoc, faire prendre conscience aux usagers de dangers
désignés, demander aux citoyens d'accepter la vidéosurveillance et d’en
tenir- compte dans leurs stratégies de déplacement. Or, dans le domaine
de la prévention des risques, I'acceptation d’une discontinuité entre
dispositifs rationnels et effets sociaux ne va pas de soi pour au moins
deux raisons.

Premierement, les spécialistes des politiques de prévention s’appuient
souvent sur des idéologies mécanistes, pressés qu'ils sont par les
injonctions réglementaires, par Iévaluation de résultats quantitatifs
probants, et par leurs propres convictions forgées par exemple, par des
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parcours de formation spécialisés, des enjeux de reconnaissance

professionnelie. Ces politiques reposent sur des présupposés relevant

des formes d'une pensée rationalisante. Dans le cadre du travail, lactivité

productrice est valorisée au détriment d’autres dimensions. L'espace

domestique, I'espace public sont envahis par des attitudes consuméristes
p

qui valorisent le confort et la séeurité.

Deuxi¢mement, dés lors que des politiques rationalisantes se mettent
en place, elles privilégient de maniére abusive des rapports fins — moyens,
compris comme des rapports de causalité. Si je protége la machine, elle sera
moins dangereuse. Si jinforme l'usager des dangers que comporte son
installation, il sera plus vigilant, S je mets en place une installation de
vidéosurveillance, elle sera dissuasive. Voila autant de raisonnements qui
font disparaitre dans une explication causale, la dimension téléologique de
Fintention. Commentant D. Davidson {1980), Paul Ricoeur (1990) estime
que « linclusion de Pexplication téléofogique par des raisons dans F'explication
causale a consacré Peffacement du sujet ou bénéfice d'une relation entre
événements impersonnels ». Que puis-je dire légitimement? je protége la
machine, pour éviter que ses utilisateurs se blessent. Cela ne veut pas dire
qu'ils ne se blesseront jamais. Qu: j'applique un dispositif réglementaire.
Cela n"équivaut pas au fait que les accidents seront évités. J'informe I'usager
des dangers du gaz pour qu'il puisse agir en toute connaissance de cause.
Cela ne veut pas dire qu'il appliquera les procédures techniques censées le
protéger. Si je mets en place un dispositif de vidéosurveillance, j'ai I'intention
de protéger la tranquillité publique, ou bien jai f'intention de répondre aux
préoccupations des citoyens qui m'ont &lu. |l n'est pas certain que ni les
formes de la délinquance ni leur intensité en soient affectées,

L'approche de la prévention par la rationalisation des dangers, des
risques et des précautions méne a concevoir le danger hors de sa gangue
culturelle et de sa construction pratique. La prévention des dangers et
des risques devient [z figure inversée de dangers naturalisés. Elle s'impose
d'autant plus facilement que seraient sophistiquées les analyses de ces
dangers et de ces risques. Tout pousse 3 proposer une vision
rationnellement homogéne des dangers naturels, des risques calculés et
des acteurs prudents, autant d'éléments qu'il s’agira d'articuler au sein
d'une politique de prévention. Cette articulation sera proposée a partir
de stratégies privilégiant, selon les cas, des voies pédagogiques comme
celles de la cognition, de la sensation {corporelle) ou de I'émotion.

Nous présentons dans le tableau 3 les principales caractéristiques des
différentes voles pédagogiques par lesquelles se diffusent ces modéles de
prévention. Leur point commun réside dans I'effort d'instrumentalisation
a partir duguel elles se construisent.
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Tableau 3— Les voles actuefles des pédagogies de la prévention

Pédagogie intellectietle Pédagogie corporelle Pédagogie émotionnelle
Ohjectif Connaissance raisonnée des | Apprentissage des gestes de Transformation des modes de
dangers pridence représentations
Médium Cognition Corps 1éduit & sa dimension Corps ¢largi 4 sa dimension
principal physielogigue {sensations, sensible
aclions)
Moayens Diffusion de connaissances | Apprenlissage corporel Mobilisation des affects
Démonstrations causales codifié Mobilisation des jugements
Centmintes plysiques
Résnliat Application conforme des Cdentation « déNnitive » des | Changement brusque de
esconpté consignes et des rtgles gestes Porientalion de I"activiié
rationnelies Habitudes comportementales | Prises de conscience des
Réflexc « éduqué » dangers e1 des risques
Résuliat Organisation sociale des Réduction ou dévalorisation Dépendance d’ggo (comme
canire- rapports de domination via des interactions innovntes au | sitge de 1"émolion) envers
nteitif une hiérarchisation des profit des gestes individuels alter {conune inferpréte de
CONNAISSANCES coxlifids I’émotion)

Aujourd’hui, la voie pédagogique de 'émotion semble se développer,
comme si jusqu'a présent, elle avait &té négligée au profit des deux autres,
Peut-&tre faut-il voir dans cet élargissement des moyens pédagogiques
que se donne la rationalisation, [a continuité d'un vaste mouvement de
pacification des moeurs (Elias, N., 1939), jusque-la plutdt centré sur ia
mise en ordre des connaissances et des corps (Foucauit, M., 1975). En
effet, si la progression du champ des connaissances positives s'est donnée
comme but I'affadissement du role des croyances, si celle du champ de la
physiologie a visé I'accroissement de la productivité des gestes et des
attitudes, la maftrise des émotions pourrait constituer I'étape ultime du
processus de rationalisation. L'organisation des données quantitatives et
leur traitement s’est donné comme but d'accroitre les prévisions dans le
registre des accidents du travail, des accidents domestiques, actes de
délinquances et donc d'accroftre la prévention des risques. La
domestication des corps que l'on pressent dans les démarches de
I'Organisation Scientifique du Travail ou de I'ergonomie cognitive suppose
d'adopter la définition d'un corps aux caractéres physiologiques et
comportementaux normeés et a la satisfaction réduite & celle de ses
besoins. Corps mécanique aux multiples fonctions, corps économique
dont les désirs et I'intentionnalité subjective sont réduits aux besoins de
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masse. Reste I'émotion, I'économie des émotions. Le chantier est ouvert:
campagnes d'éducation & la santé, & la sécurité routiére, programmes de
formation visant le changement brutal et sans retour des visions
individuelles du monde par la peur ou par la culpabilité.

Perspectives

En matiére de prévention des risques, deux types de politiques qui
correspondent aussi 4 deux conceptions de la vie sociale et de son
évolution s'affrontent: la rationalisation des connaissances et des
pratiques sociales d’une part, le respect de fa préservation de soi et des
autres d'autre part.

Dans le premier exemple évoqué, nous avons mis en avant les effets
de la raticnalisation des explications de Paccident de travail, notamment
sur la définition du comportement prudent. Ainsi, les décisions en matiére
de prévention que ces explications induisent, rendent nécessaires la
conception implicite d’'une théorie de I'ordre social et comportemental.
On va s'intéresser au désordre qui perturberait I'ordre rationnel de
Pactivité, On va chercher 3 le réduire, car son existence est un obstacle
a I'apparition d'une société tendue vers le « risque zére ». On va donc
chercher & qualifier les risques, & en maitriser les effets, et découvrir ses
« causes » Mais on oubliera peut-étre de s'intéresser a [influence
réciproque du désordre et de I'ordre dans la réafisation du travail comme
dans lapparition des accidents, On ignorera la dialectique entre
procédures et ajustements, entre réussites et ratés, déclarations et non-
dits, prénotions et connaissances savantes. On valorisera la codification
des activités au détriment de la connaissance et de la mise en ceuvre
d’une intelligence pratique dans le registre de la prévention des risques.
On considérera le travail comme une activité rationnelle et non comme
une institution sociale qui permet « le développement de la puissance d’agir
de chacun » et « la découverte d'une plasticité propre & lindividualisation
humaine » (Chatelet, G., 1998).

Le deuxiéme exemple impose plusieurs questions. Comment
s'organise la vie & la maison, dans cet espace des Pénates, vues comme
« des petites unités de liberté domestique » (Chitelet, G., 1998) ? En quoi
cette vie 4 la fois restreinte et totale participe-t-elle 4 une construction
sociale des dangers et des risques domestiques étrangére i de simples
injonctions techniques! Comment s’influencent en permanence
prévention rationnelle et attention sociale? Linjonction technique
édictée par le fournisseur de gaz en vue d'accroftre la sécurité physique
des instalfations et la vigilance de leurs utilisateurs souléve autant de
réactions techniques que sociales: respect des procédures, déclaration de
« bonnes intentions », conception de projets d'amélioration, mais aussi
dénis, clivages, justifications, sophismes, revendications de conduites hors
norme, valorisation excessive des expériences positives,
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Dans le troisiéme exemple, P'espace social que cherche 4 contréler fa
vidéosurveillance est-il seulement une aire peuplée dindividus
calculateurs? Est-il un lieu d’affrontements prévisibles, est-il un lieu de
régulation, de médiation dans lequel la transgression ferait office
d'innovation? Le contrdle que tentent de mettre en ceuvre les adeptes
de la vidéosurveillance suppose l'existence d'indlvidus conformes et
calculateurs. De ce point de vue, il renforce autant le sentiment d'dtre
contraint que le sentiment d'indifférence vis-a-vis d'une technologie
ignorée et banalisée, En méme temps, se voulant instrument d'une société
égalitaire ol chacun aurait droit 4 fa sécurité, la vidéosurveillance
instrumentalise un type de contréle qui peut renforcer indirectement fa
ségrégation physique et sociale de groupes sociaux distincts.

Distinguer prévention et préservation de soi et des autres, c'est faire
Fhypothése d'une voie nouvelle 4 explorer. La rationalisation des dangers,
des risques et des précautions a remisé fa dimension d’'une construction
sociale de ces dangers, de ces risques et de ces précautions, gaspillant
ainsi un champ d'action capable de renouveler les politiques de
prévention. Si cette construction sociale est en grande partie implicite,
elle peut aussi &tre rappelée 4 travers l'organisation de délibérations qui
feraient face au calcul rationnel des risques. L'hypothése d'une
préservation de sof et des autres acquise par et dans des espaces délibératifs
semble capable de faire émerger quelques dimensions exclues pour
f'instant au nom de cette rationalisation. Ainsi, le travail n'est pas une
simple activité. |l est, notamment a travers « les comportements d'équilibre
et de rattrapage » qu'il engendre (Chitelet, G., 1998), une institution par
laquelle se composent et se recomposent des maniéres de penser, d'agir
et de sentir. Ainsi, I'espace domestique n'est pas un simple espace
technique et les utilisateurs de gaz ne peuvent &tre réduits A des agents
de maintenance. Il est un espace dans leque! sont mises en scéne les
tensions culturelles du sacré et du profane, les rapports économiques et
sexués entretenus par ceux qui {'habitent. Ainsi, 'espace public est un
espace de rencontres dans lequel se jouent a travers une multitude de
pratiques, les raisons sociales d’étre ou de ne pas &tre ensemble, et dans
lequel s’établit de maniére furtive et continue une civilisation des mazurs
irréductible & une simple organisation d'un contréle basé sur la peur et
sur la contrainte.
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